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MENSAGEM AOS COLABORADORES

Desenvolvido com a valiosa contribuicao de servidores de diversas areas e da Controladoria Seccional, entregamos
agora o Plano de Integridade da Empresa Mineira de Comunicagao (EMC). Pega fundamental na gestao de orgaos
publicos, norteadora para os servidores e a Alta Administragéo, permitindo que incorporem novas rotinas em seus
trabalhos, gerando impactos significativos na gestao da Empresa e, consequentemente, na entrega ao cidadao de
um servigo publico com mais qualidade e confianga.

Importante lembrar que o Plano foi absorvido e aprovado pela atual gestao e esta sendo incorporado ao cotidiano
da EMC, alcancando as iniciativas que envolvem a Rede Minas e Radio Inconfidéncia, no que diz respeito as
novas legislacoes vigentes e aos novos prazos para cumprimento de suas metas. Trata-se de um conjunto de
acoes sistematizadas, que possibilitam melhorias em matéria de governanca, gestao de riscos, controles internos,
prevencao da corrupgao, comunicagao, recursos humanos, entre outros.

Instituido em 2017, com a publicagao do Decreto n® 47.185, o Plano Mineiro de Promogao a Integridade — PMPI
chega a cada 6rgao, cada empresa, cada setor e cada servidor do Estado de Minas Gerais, enfatizando 0s cincos
Principios da Administragao Publica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. A efetividade
do Plano de Integridade depende de todos nds. Precisamos ter vontade de mudar, de fazer a diferenga na administragao
publica e na entrega a populacao. O desafio esta langado!

Sérgio Rodrigo Reis
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. INTRODUGAO

Ao incorporar-se ao tema da integridade publica ligado ao Plano Mineiro de Promogao da Integridade — PMPI
(Decreto Estadual n® 47.185, de 13 de maio de 2017), com vistas para o alinhamento e adesao aos valores,
principios e normas éticas, linha mestra para a defesa e a priorizagdo do interesse publico, a Empresa Mineira de
Comunicagao — EMC tem a chance de participar da construgéo e implantacao de seu proprio Plano de Integridade
- PIEMC.

0 PI EMC busca sistematizar agoes voltadas para fortalecer o ambiente de integridade em sua Administracao
Publica, uma vez que o fomento a conduta de ética e integridade tem sido o norteador de grandes avangos,
seguindo uma tendéncia internacional.

O primeiro passo envolveu a designagao formal do grupo de trabalho — GT, por meio da Portaria Conjunta EMC e
FTVM N° 01, de 16 de dezembro de 2019. O segundo passo foi a elaboragao e realizacéo de uma pesquisa interna
para compreender a realidade a ser transformada com a elaboracao deste plano, fazendo diagnostico da atual
situacdo para adequa-la ao cenario desejado na organizagdo. Na pratica, a integridade de cada um faz a diferenca
na vida de todos.

0 documento foi elaborado de forma cuidadosa e participativa, tendo em vista a complexidade impar da situacao,
por se tratar da criagao da Empresa Mineira de Comunicagao — EMC, fruto de uma integragéo da Radio Inconfidéncia
e da Rede Minas, que ora passa a ser relatada.

Em 2016 foi publicada a Lei 22.294/2016, a qual trata da alteragdo de denominagdo da Radio Inconfidéncia Ltda
para Empresa Mineira de Comunicagao — EMC, e estabelece extingdo da Fundagdo a partir da concluséo do
processo de transferéncia da outorga de TV Educativa da TV MINAS para a EMC, processo esse de competéncia
do Ministério de Comunicagoes do Governo Federal.

Existem, em tramitagdo junto ao Ministério de Comunicagoes do Governo Federal, dois processos referentes as
outorgas da Fundagao TV Minas, processo SEI n° 53900.039539/2016-47, referente a renovagéo da outorga (em
andamento), e o processo SEI n® 53900.044110/2016-71.

Ocorre que o processo SEIn® 53900.044110/2016-71, referente a transferéncia da outorga da TV Minas para a EMC
foi indeferido, em 19/03/2019, por meio do Of. N° 789819/19, uma vez que o processo SEI n°® 53900.039539/2016-
47, referente a renovagao da outorga, ainda esta em instrugao no ambito do Ministério de Comunicagoes do Governo
Federal.

No ano de 2019, diversas medidas foram tomadas com intuito de concretizar a unificagao da Fundagéo TV Minas

Cultural e Educativa e a Empresa Mineira de Comunicagao. Dentre os atos de gestao realizados estao:

> Publicacdo da Lei n°® 23. 304, de maio de 2019, que estabelece a estrutura organica do Poder Executivo do
Estado e da outras providéncias;

> Publicacéo do Decreto n°® 47.719, de 24 de setembro de 2019, que dispGe sobre o compartilhamento da
execucao de atividades entre a Empresa Mineira de Comunicagao e a Fundagao TV Minas Cultural e Educativa;
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> Publicacao do Decreto n® 47.747, de 7 de novembro de 2019, com o novo Estatuto da Fundagao TV Minas
Cultural e Educativa;

> Publicacéo do Decreto n® 47.750, de 13 de novembro de 2019, que aprova o novo Estatuto da Empresa Mineira

de Comunicagdo e da outras providéncias, alterando a razdo social da Réadio Inconfidéncia Ltda para Empresa

Mineira de Comunicagao Ltda;

Publicagéo do nome dos membros do Conselho de Administragao da EMC, em 09 de janeiro de 2020;

> Publicacao da Resolugao Consad EMC n° 02, de 05 de agosto de 2020, que aprovou o Regimento Interno da

Empresa Mineira de Comunicacao, em 3 de setembro de 2020;

Publicagao da Resolugao Consad EMC n° 03, de 08 de outubro de 2020;

> Publicacdo da Portaria Conjunta EMC E FTVM n° 03, de 02 de setembro de 2020, que dispoe sobre delegagao de
competéncias, ordenagao de despesas e atribuigoes de fungoes no &mbito da Empresa Mineira de Comunicagao
— EMC e Fundacéo TV Minas Cultural e Educativa — Rede Minas e da outras providéncias;

> Publicacdo da Portaria Conjunta EMC E FTVM n° 08, de 13 de outubro de 2020, que altera a Portaria Conjunta
EMC E FTVM n° 03, de 02 de setembro de 2020, a qual dispoe sobre delegacdo de competéncias, ordenagéo
de despesas e atribuicoes de fungoes no dmbito da Empresa Mineira de Comunicagao — EMC e Fundagéo TV
Minas Cultural e Educativa — Rede Minas e da outras providéncias;

> Publicacdo da Portaria Conjunta EMC e FTVM n° 02, de 20 de dezembro de 2019, que Regulamenta o Decreto
n®47.719, de 24 de setembro de 2019, dispondo sobre o compartilhamento da execugéao de atividades entre a
Empresa Mineira de Comunicacéo e a Fundagéo TV Minas Cultural e Educativa.

A\

A\

Fazer a alianca entre as duas empresas, maduras e historicas, que envolve varios colaboradores, e um grande
volume de maquinrio, ndo é tarefa facil. Ha detalhes a serem considerados, como o fato de que todos o0s
colaboradores trabalhariam de forma coordenada, diante de regimes juridicos distintos.

Varias questoes foram solucionadas juridicamente, mas uma ainda nao ha prazo para ser resolvida: a diferenga
entre as naturezas trabalhistas. Na EMC, os funcionarios sao celetistas. Ja, na TV, o regime juridico é estatutario.

Restou-se definido em reunido ordinaria da Diretoria Executiva da EMC, que o termo “COLABORADORES” sera
utilizado para representar tanto empregado publico, como servidor, estagiario e terceirizado.

Como é de se esperar, 0 processo nao é simples e apresenta alguns obstaculos que precisam ser contornados. Por
mais que haja boas praticas de gestado, formais ou ndo, cada empresa toca o seu cotidiano de uma forma.

Essas formas diferentes de se fazer teoricamente a mesma coisa precisam ser conjugadas corretamente. 1Sso
porque nao é relevante eliminar todos 0s processos de uma empresa em detrimento da outra.

Uma das dificuldades é a convergéncia de cultura, que deve se fundir para gerar uma nova visao, para orientar
a todos dentro da EMC, exigindo, assim, um tempo maior de adaptacéo para ocorrer a transformagao e evitar
0 choque cultural. Outra dificuldade é a garantia do ritmo de produtividade durante o processo, 0 qual pode ser
demorado, mas que ndo pode interromper o funcionamento do negocio.
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Entre as melhores praticas recomendadas pelos especialistas e que poderdo gerar resultados consistentes
gstéo outras sendo fazer acordos claros, ter uma comunicagao transparente, definir responsabilidades, comegar
integrando pessoas, estar disposto a ouvir.

Neste sentido, o Plano de Integridade EMC se apresenta, tempestivamente, de modo a sugerir agdes que constituam
ponto de partida e trate de diversas questoes organizacionais, principalmente alteragao da cultura, sinergia entre as
areas, avaliacao e redesenho de processos e atividades, definicao de objetivos estratégicos e taticos adequados a
missao, visao e valores da instituigao, estruturagéo de programas de auditoria e corregedoria, implementagéao de
melhores controles internos e desapego aqueles onerosos e pouco eficientes, diligenciamento nas contratagoes
de fornecedores e terceiros, avaliacao de maturidade, mapeamento e gestéo dos riscos. Enfim, total compromisso
com a integridade, ética, transparéncia, moralidade e gestao adequada dos recursos publicos.

Em seu contelido, o Plano de Integridade da EMC aponta, em cada eixo tematico, 0s principais conceitos aplicaveis,
a aderéncia desses conceitos no ambito do drgdo e um conjunto de agoes especificas, que séo detalhadas ao final
de cada eixo e que foram consolidadas e extraidas do Plano de Acéo Preliminar, Apéndice 2, deste documento,
apresentadas no Plano de Acéo Consolidado com Cronograma, Apéndice 3.

Espera-se, finalmente, que o Plano de Integridade obtenha éxito em sua implantagéo na tematica da integridade,
cumprindo a missao, posta pelo Plano Mineiro de Promocao da Integridade (PMPI), de fomentar nos pares e
parceiros um ambiente organizacional mais ético e responsivo.
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Il. 0 PLANO MINEIRO DE PROMOGAO DA INTEGRIDADE (PMPI) E 0 PLANO DE INTEGRIDADE

DA EMC (PI-EMC)

Alinhado a umatendéncia mundial de fortalecimento da Integridade, o Poder Executivo Estadual langou o Plano Mineiro
de Promocao da Integridade — PMPI, que busca contribuir para um ambiente de integridade na Administragao Publica
junto a publicos do corpo funcional, da sociedade e parceiros institucionais e comerciais. Com um forte carater
preventivo, o0 foco do PMPI é fazer com que o poder publico apresente os resultados esperados pela populagao de
forma integral, democratica e eficiente, mantendo-se convicto, firme e focado no atendimento ao interesse publico.

0 Plano foi instituido por meio do Decreto n® 47.185, de 13 de maio de 2017, e é considerado o primeiro programa
no Estado de Minas Gerais concebido com a finalidade precipua de promogdo da integridade, além de ser o primeiro
que considera no seu escopo a diversidade das abordagens sobre a tematica da integridade (e, em certa medida,
do Compliance).

Inovacoes do PMPI:

» A compreensao do conceito de integridade vai além da avaliacao de legalidade e conformidade das acoes publicas,
almejando a transformacao cultural e a propagacao de um espirito ético;

» Considera uma complexidade de stakeholders, extrapolando as agdes voltadas para o publico funcional
(colaboradores) e agregando diversos tipos de organizagoes publicas e privadas, além da sociedade.

* Representa a uniao de diversas agoes de controle interno promovidas pelos 6rgaos e entidades e instiga a criagao
de novos (e mais audaciosos) projetos.

Diretrizes do PMPI que orientam a construcao dos planos:

1. Apoiar a cultura da integridade;

2. Zelar pela aplicacéo e observancia de codigos de ética;

3. Incentivar agbes de comunicacao e de capacitagao e campanhas de conscientizagao;

4. Sistematizar praticas relacionadas a gestao de riscos, aos controles internos e a boa governanca;

9. Desenvolver mecanismos continuos de monitoramento das atividades desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades;
6. Incentivar a transparéncia publica, o controle social e a participagao social, 0 accountability, a responsabilizagao
dos agentes do Estado e a melhoria da aplicagao dos recursos publicos;

7. Apoiar a instituicdo no ambiente de integridade nas licitagoes e contratagoes publicas, e nas parcerias do Estado
com organizagoes da sociedade civil;

8. Adotar medidas de prevencao e, quando necessario, de responsabilizagao de PF e PJ.

Importante destacar que nao existe um modelo pré-formatado para planos de integridade. Para que 0s planos sejam
eficazes, eles precisam ser adaptados ao tamanho, natureza e caracteristicas da instituicao, e as agoes devem ser
planejadas de acordo com a realidade de cada uma.

Contudo, existem algumas regras que se aplicam a todos: elas precisam ser coordenadas e monitoradas por

equipe para tal finalidade, bem comunicadas, dindmicas e reavaliadas regularmente, de forma a garantir eficacia e
identificacdo de melhorias em areas que podem ser necessarias.
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De acordo com o art. 5° do Decreto Estadual n° 47.185, de 13 de maio de 2017, “cada 6rgdo ou entidade da
Administragao Publica do Poder Executivo serd responsavel pela criacéo e divulgacéo de planos de integridade
especificos, contemplando agoes voltadas para os agentes publicos, os cidadaos, as organizagées da sociedade
civil e as empresas localizadas no Estado”.
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lll. PLANO DE INTEGRIDADE EMC - PI-EMC

O Plano de Integridade da EMC €& fruto de wum esforgo desenvolvido pelo Grupo de
Trabalho (GT) multidisciplinar, instituido  pela  Portaria  Conjunta EMC e FTVM n® 01,
de 16 de dezembro de 2019, destinado a elaborar Plano de Integridade especifico para Empresa Mineira de
Comunicagao — EMC, nos termos do Decreto n® 47.185, de 13 de maio de 2017, que dispGe sobre o Plano Mineiro
de Integridade — PMPI; alterado pela Portaria Conjunta EMC e FTVM n° 02, de 06 de maio de 2020, que altera o
artigo 2°, 1, da Portaria Conjunta EMC e FTVM/2020 n°1, de 16 de dezembro de 2019, publicada em 17 de dezembro
de 2019; e pela Portaria Conjunta EMC e FTVM n® 3, de 15 de junho de 20, a qual institui grupo de trabalho
destinado a dar continuidade na elaboragao e conclusao do Plano de Integridade especifico para a Empresa Mineira
de Comunicacéo e a Fundagao TV Minas Cultural e Educativa, por um prazo de 120 (cento e vinte) dias.

A construcao do Plano seguiu as orientac6es do Guia de Integridade Publica, Volume I e Volume II, publicado em sitio
eletronico oficial da CGE-MG (http://cge.mg.gov.br/publicacoes/quias-cartilhas-e-manuais), por meio do passo a
passo detalhado das acoes, elaborado exatamente para tal finalidade, quanto aos aspectos conceituais relacionados
aos eixos componentes das politicas de integridade, servindo como referéncia e apoio a implementagao de planos,
projetos e iniciativas dos orgaos e entidades.

Entretanto, antecedendo aos passos, buscou-se promover a sensibilizagdo no ambiente interno, implementando-
se a campanha visual de integridade, por meio de adesivos nos espelhos dos elevadores e cartazetes, e em todos
0S murais internos, com destaque tanto para a importancia do tema como para os beneficios da integridade e do
ordenamento de agoes internas.

Em 07 de maio de 2020, iniciou-se a aplicacdo do questionario de Diagnostico Interno, visando levantar a
“Percepgao de Cendrio Relativo a Integridade” no ambiente conjunto da EMC. A pesquisa foi realizada via e-mail
institucional e intranet, com envio de comunicado pela Assessoria de Comunicagdo a todos os colaboradores das
duas organizagtes, Radio Inconfidéncia e Rede Minas, convidando a participar da pesquisa.

Para estimular e reforgar a pesquisa foram criadas e instaladas no local de trabalho pegas gréficas de apoio a
campanha, acompanhadas de questionarios impressos, disponibilizados no hall de entrada do edificio-sede, para
serem respondidos e depositados em uma urna lateral. O periodo de realizagao da pesquisa perdurou entre os dias
15 de maio e 15 de junho de 2020.
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IV. DESCRIGAO DO CENARIO ATUAL VERSUS CENARIO ALMEJADO

A descricao do cenario atual sera demonstrada por meio dos graficos resultantes da tabulagao da pesquisa e, ao
longo do plano de agao, serao apresentadas as medidas para se alcangar o cenario desejado, perpassando pelos
eixos do Plano Mineiro de Promogao da Integridade.

Os pontos considerados negativos e que precisam ser aprimorados serdo destacados logo abaixo dos graficos
com a expressdao “Aspectos Negativos”. Aqueles pontos considerados positivos e que precisam ser mantidos e
otimizados receberao a expressao “Aspectos Positivos”. Entretanto, todos receberdo notoriedade e tratamento nas
acoes do Plano de Integridade da EMC em capitulo especifico.

O universo interno observado na pesquisa contou com 318 colaboradores, 212 do quadro da Rede Minas e 106 da
Radio Inconfidéncia. O total da amostra obtida, fruto do retorno espontaneo dos questionarios foi de 30 respostas,
consideradas significativas com base na Margem de Erro de 14%, e em um Nivel de Confianga de 95%, para a
tabulagdo de dados que ocorreu no dia 01 e julho de 2020.

Conforme informagoes do site https://comentto.com/calculadora-amostral, seguem algumas definigoes:

Margem de erro: é o indice de variagdo dos resultados de uma pesquisa. Por exemplo, um erro amostral de 5%
indica que o resultado podera variar cinco pontos percentuais para mais ou para menos.

Nivel de confianga: representa a probabilidade de uma pesquisa obter 0s mesmos resultados se outro grupo de
individuos em uma mesma populagao fosse entrevistado.

Na aplicacao do questionario do diagndstico, buscou-se criar uma escala padronizada para a maioria das perguntas e
respostas, no intuito de facilitar o preenchimento e a geragéo de estatisticas a partir dos dados. Para isso, escolheu-
se as variagoes de “Aderéncia” (de “Néao aderente” até “Muito aderente”), que é um termo amplo e polivalente.

0 Quadro 1 a seguir apresenta outras variagoes equivalentes de conceitos para cada termo da escala padrao apenas
para reflexdo sobre a andlise dos dados tabulados, visando a construcdo de acOes para se alcangar 0 cenario

desejado:

Quadro 1 — Escala e conceitos equivalentes

Escala Padréo Conceitos Equivalentes
0 - Nao Aderente N&o; nada; nunca; muito baixo; péssimo, discordo plenamente; ndo aplicavel.
1 - Pouco Aderente Quase nunca; baixo; ruim; discordo; pouco aplicavel.
2 - Parcialmente Aderente Regular; médio; parcialmente aplicavel.
3 - Bem Aderente Quase sempre; alto; bom; concordo; bem aplicavel.
4 — Muito Aderente Sim; tudo; sempre; muito alto; étimo; concordo plenamente; muito aplicavel.

Fonte: Grupo de Trabalho.
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V. APRESENTAGAO DOS DADOS DA PESQUISA DE PERCEPCAO DE CENARIO

A pesquisa primaria constituiu o subsidio fundamental do Diagnostico de Integridade, cujos resultados serviram
como balizadores para a elaboragéo oficial do Plano de Acdo proposto neste documento. No Apéndice 2 séo
apresentados na integra todas as demandas levantadas e as sugestoes preliminares de agao, abrangendo o0s sete
topicos tematicos da integridade, elencados abaixo:

Eixo 1 — Governanga e Comprometimento da Alta Administragéo

Eixo 2 — Planejamento Estratégico

Eixo 3 — Controles Internos e Gestao de Riscos

Eixo 4 — Gestdo de Pessoas

Eixo 5 — Cadigo de Etica e Comissao de Etica

Eixo 6 — Gestao da Comunicagao

Eixo 7 — Canal de Denuncias

Esses eixos foram traduzidos e desdobrados em 40 enquetes de um questionario, também no Apéndice 2, como
foco de atencdo e de oportunidades de melhorias e agoes concretas a serem executadas.

Os valores das colunas de cada grafico estdo representados em percentuais (%) e a fonte de informagao é a
do Grupo de Trabalho. E, finalmente, no Apéndice 3, foram consolidadas todas as demandas levantadas, sendo
apresentadas e contempladas em 23 agdes com a sugestao do respectivo cronograma de execugao de prazos.

A. Eixo 1 — Governanca e Comprometimento da Alta Administragao

1 -Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de Conselhos
(Administracdo, Fiscal, Curador, outros) na organizagdo na gual vocé trabalha?

30 a0

23
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N&o Aderents Pouco Aderents Farcizlments Aderents Bam Adsrente Wuito Adersnts

Grafico 1 — Aspecto Positivo
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2 - A gestdo da organizacdo na qual voceé trabalha é realizada de forma transparente?
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Gréfico 2 — Aspecto Negativo

3 - Nos discursos e atitudes da alta administragdo existe um posicionamento em
relacdo a promocdo da integrnidade e ao combate 2 corrupcdon?
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Grafico 3 — Aspecto Negativo

4 - Existe estimulo para um ambiente de confianca na organizacdo na
qual vocé trabalha?

33
23
20
13
10

MNEo Aderents Pouco Adsrente  Parcisiments Aderente Bam Aderents Wuite Aderentz

Grafico 4 — Aspecto Negativo
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B. Eixo 2 — Planejamento Estratégico

5 -Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de um mapa estratégico na
organizagdo na gual voce trabalha?

33
30
17
I 10 10

MNEo Aderente Pouco Adsrente  Parcisiments Aderente Bam Adarants Muite: Aderents

Grafico 5 — Aspecto Negativo

6 - Existe nrienta@ﬁn quantu aos Ubjetiuus estratégicos na organizacdo na
gual vocé trabalha?

I I I I :

MNEo Aderente Pouco Adsrente Parcizimen e Adarente Bam Aderente WMuito Adsrents

Grafico 6 — Aspecto Negativo

7 - Vocé acredita que as atribuigdes na organizagdo na gual vocé trabalha
sdo estdo bem definidas?
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Grafico 7 — Aspecto Negativo
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8 - A organizacdo na qual vocé trabalha tem uma imagem puablica ou um legado
que vocé admira ou se identifica?

40
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Gréfico 8 — Aspecto Positivo

C. Eixo 3 — Controles Internos e Gestao de Riscos

9 - Vocé conhece paoliticas, planos ou instrumentos antifraude ou anticorrupgdo
no ambito da organizacdo na qual vocé trabalha?

2T
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MNEo Aderente Fouco Aderente  Parcislments Aderente Bam Aderents Wuite Aderents

Grafico 9 — Aspecto Negativo

10 - Ha na sua organizagdo orientagdes claras sobre o gue fazer quando se
tem conhecimento de fraude ou atos de corrupgdo?
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Grafico 10 — Aspecto Negativo
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11 - Existe cooperacio e fluxos operacionais entre os setores?

MNao Afjerente Pouco Aderente Parcizimente Aderents m Aderente Wuite Aderents

Grafico 11 — Aspecto Positivo

12 - Vocé tem conhecimento sobre a penodicidade em gue os conselhos e
comissdes se reunem?

33 33
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MEo Aderentz Pouco Aderente Parcislmente Aderente Bam Aferents Wuito Aderents

Gréfico 12 — Aspecto Negativo

13 - A organizacdo na qual vocé trabalha divulga em seu sitio eletrdnico a relagio
dos empregados/servidores comissionados & suas respectivas areas de lotagdo?
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Grafico 13 — Aspecto Positivo
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14 -Vocé tem conhecimento sobre a politica para uso do direito de imagem e
dudio da organizacdo na qual vocé trabalha?
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Grafico 14 — Aspecto Positivo

15 -Vocé tem conhecimento sobre a politica do direito de uso de marcas
da organizacdo na gual vocé trabalha?
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Gréfico 15 — Aspecto Negativo

D. Eixo 4 — Gestao de Pessoas

16 - A organizacdo na gual vocé trabalha possul documento gue estabeleca as
diretrizes administrativas para seus funcionarios e dirigentes?
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Grafico 16 — Aspecto Negativo
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501?’ - Vocé faz parte de algum Conselho/Comissio de Trabalho?

17 1
10
I :
Mao Aderents Pouco Aderente Parcisimente Aderente Bem Aderente Muits Aderente

Gréfico 17 — Aspecto Negativo

18 - Caso ndo participe, tem interesse em participar?
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Grafico 18 — Aspecto Positivo
19 - Exuste integracdo entre os setores da organizagdo na qual vocé trabalha?
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Grafico 19 — Aspecto Negativo
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20 - Como vocé avalia o clima nrganizac"ﬁnal na organizacdo na qual vocé trabalha?
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Gréfico 20 — Aspecto Negativo

21 - Vocé acredita que sua conduta é compativel com os principios de:
honestidade, ética. probidade, transparéncia, moralidade, antre outmg_}?
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M&o Agerente Pouco fiferente Parcisimene Aderente Bam Aderente Muito Aderents

Grafico 21 — Aspecto Positivo

22 - 530 realizadas capacitacfes relacionadas 3 promoc8o da ética & integridade
na organizagdo na gual vocé trabalha?
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Gréfico 22 — Aspecto Negativo
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23 - Vocé conhece os critérios de avaliagdo individual de desempenho da
organizagdo na qual trabalha?
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Grafico 23 — Aspecto Positivo

24 - Vocé considera justos os critérios de avaliacdo individual de desempenho
da organizagdo na qual trabalha?
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Grafico 24 — Aspecto Positivo

25 - Vocé considera transparente a forma como & feita a distribuic o de cargos
e gratificacfes na Drga%zaqﬁo na gual trabalha?
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Gréfico 25 — Aspecto Negativo
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26 - Vocé se sente confortavel e sequro para expor suas opinides e ideias
no seu ambiente de trabalho?
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Grafico 26 — Aspecto Positivo

27 - Vocé se sente confortavel e seguro para expor suas criticas no seu
ambiente de trabalho?
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Grafico 27 — Aspecto Positivo

E. Eixo 5 — Codigo de Etica e Comissao de Etica

28 - A organizaco na qual vocé trabalha possui documento que estabeleca as
diretrizes para seus funciondrios e dirigentes (Codigo de Etica)?

I I 20
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Gréfico 28 — Aspecto Negativo
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29 - As relacdes dentro da organizacdo na qual vocé trabalha ocorrem
baseadas no C‘P&iign de ética?
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Grafico 29 — Aspecto Positivo

30 - Vocé tem conhecimento sobre a existéncia da Comissdo de Etica
da organizagdo na qual vocé trabalha?

Mao Aderents Pouco Adersnte Parcisiments Aderents Bam Adsrente Mirto Aderents

37

Grafico 30 — Aspecto Positivo

31 - Wocé tem conhecimento sobre a existéncia da Comissdo para elaboracdo
do Plano de de Promogdo da Integridade da EMC?

23 23
20 20
I I :
MEo Aderents Fouco Aderentz Parcisimente Aderents Bem Aderente Muito Aderents

Grafico 31 — Aspecto Negativo
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32 - Vocé tem interesse em contribuir com os trabalhos dessa Comissdo?
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Grafico 32 — Aspecto Positivo

F. Eixo 6 — Gestao da Comunicacao

33 - Vocé tem conhecimento sobre a Comissdo Editonial da instituicdo na
qual vocé trabalha?

MNEo Aderents Pouco Adsrente Parcisiments Adzrente Bam Aderente Muito Aderente
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Grafico 33 — Aspecto Negativo

34 - A organizacdo na gual vocé trabalha possul documento gue estabeleca as
diretnzes editoriais para seus funcionarios e dirigentes (Manual de Jornalismo)?
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Gréfico 34 — Aspecto Negativo
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35 - A imagem difundida pela organizacdo na gual vocé trabalha condiz com
suas diretrizes?
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Grafico 35 — Aspecto Positivo

36 - Wocé tem conhecimento a respeito da image m institucional da organizacgdo
na qual vocé trabalha?
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MEo Aderents Pouco Adersnte Parcisiments Adzrents Bam Adsrente WMurito Adsrents

Grafico 36 — Aspecto Positivo

37 - Como vocé avalia essa imagem igstituciunal Junto ac pliblico externo?
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Grafico 37 — Aspecto Positivo
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G. Eixo 7 — Canal de Denuncias

38 - Vocé conhece algum canal de dendncias colocado a disposicdo do
servidor/fempregado pablico?
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Grafico 38 — Aspecto Negativo

39 - I;:ﬁjste canal de dendncias proprio na organizacdo na qual vocé trabalha?
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Grafico 39 — Aspecto Negativo

40 - Existem mecanismos gue permitem o acompanhamento das
denincias pelas partes interessadas?
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Gréfico 40 — Aspecto Negativo
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VI. EIXOS TEMATICOS — REFERENCIAL TEORICO E ACOES

A. Eixo 1 — Governanga e Comprometimento da Alta Administracao

Governanga é um conjunto de arranjos — relacionamento entre stakeholders, fluxos, processos, estruturas,
organogramas — orientados para melhores praticas de gestao, comunicagao e processos de tomadas de decisao.

Governanga é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagées s&o dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre 0s socios, conselhos de administragdo, diretoria, 6rgaos
de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa —
IBGC, 2015, p. 20).

Comprometimento da Alta Administracao é a demonstracéo de conduta ilibada e a presenga marcante de questoes de
ética nos discursos e praticas do corpo diretivo, importante para conduzir toda a organizagao. Isso se d4, sobretudo,
porque os dirigentes maximos servem de referéncia e inspiram comportamentos nos demais colaboradores.

Governanga no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestdo, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade (TCU, 10 Passos para a Boa
Governanga, 2014).

O papel dos dirigentes maximos na transformacéo cultural da organizagao é fundamental. Eles devem sempre
reforgar publicamente a missao funcional e institucional do 6rgao ou entidade e comunicar regularmente aos
colaboradores seu compromisso intransigente com a ética pablica. Essa pratica se relaciona ao “espirito ético” que
permeia 0 0rgao ou entidade, muitas vezes pela expressao de valores nas praticas e discursos dos gestores.

Descricao do cenario atual EMC

Em 2016 foi publicada a Lei 22.294/2016, que trata da alteragao de denominacéo da Radio Inconfidéncia Ltda para
Empresa Mineira de Comunicagao — EMC, e estabelece extingdo da Fundagao a partir da conclusdo do processo de
transferéncia da outorga de TV Educativa da TV MINAS para a EMC, processo esse de competéncia do Ministério
de Comunicag6es do Governo Federal. O Decreto n® 47750, de 12/11/2019, aprovou o Estatuto Social da Empresa
Mineira de Comunicacéo Ltda, dando outras providéncias.

A EMC é uma empresa publica estadual, constituida sob a forma de sociedade limitada, dotada de personalidade
juridica de direito privado e patrimonio proprio. Rege-se pela Lein® 7.219, de 25 de abril de 1978, pela Lei n® 22.294
de 20 de setembro de 2016 e pelas disposigoes legais que Ihe forem aplicaveis, em especial pelas regras aplicaveis
as sociedades limitadas previstas na Lei Federal n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e pelo Estatuto.

De acordo com o Art. 2°: A EMC tem sede e foro em Belo Horizonte e € integrante por vinculagdo da area de
competéncia da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo — Secult, possuindo atuagao em todo o territorio estadual,
com prazo de duragao indeterminado.

A Resolugao CONSAD N° 03/2020 dispde sobre Regimento Interno da Empresa Mineira de Comunicagdo, com
alteragOes em sua estrutura organica. A Portaria EMC/FTVM n° 05/2020 de 02/09/2020 dispGe sobre atribuigao de
fungoes, delegacao de competéncias e segregacao de funcao
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1) Estrutura administrativa
Conforme Regimento Interno da EMC — Resolugdo CONSAD n° 03/2020, a EMC tem a seguinte estrutura orgénica
basica:

Art. 4° — A EMC tem a seguinte estrutura orgéanica formal:
| — Unidades Colegiadas:

a)Conselho de Administragao;

b)Conselho Fiscal;

¢)Conselho Curador;

d)Direcéo Executiva.

Il - Unidades Administrativas:

1. Presidente

2.Diretor-Geral:

a) Assessoria de Comunicagao

b) Assessoria de Tecnologia da Informagéo e Computagao
¢) Auditoria Interna

d) Assessoria Juridica

3. Diretoria de Planejamento, Gestao e Finangas

4. Diretoria de Tecnologia e Politicas de Telecomunicagoes
5. Diretoria de Contetido e Programacao

6. Diretoria de Captagao, Projetos e Parcerias

7. Diretoria de Desenvolvimento e Promocgéo do Audiovisual

0 organograma abaixo apresenta a estrutura administrativa da EMC

Figura 1 - Estrutura EMC definida na proposta do Regimento Interno

- —— - — = — — —=-—-- Conselho de
o Admlnlstragao -
Conselho Diretoria Conselho
Curador Executiva Fiscal

|
|
|
\
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|
|
\
\
\
|
\
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-

Diretor Geral

R o . . . Assessoria de
Auditoria Interna Assessoria de Tl ey )
Comunicacao Social

Assessoria Juridica

Diretoria de Planejamento, Diretoria d,Pf Tecnologia Diretoria de Contetido Diretoria de Captagéo, Diretoria de Prpmogao
Gestdo e Finangas & P""““!s de e Programacao Projetos e Parcerias € Desenvqlw_mento
Telecomunicagoes do Audiovisual

Fonte: EMC
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2) Competéncias e atribuicoes
Conforme o Estatuto Juridico da EMC e o Regimento Interno, abaixo segue trecho da Resolugdo CONSAD n® 03/2020:

Art. 3° - A EMC tem por competéncia:

| — executar servigos de radiodifusao e de telecomunicagdes, podendo ampliar seus objetivos em atividades
correlatas;

[I- promover atividades educativas, culturais, informativas e de entretenimento por intermédio do radio, da televiséo,
da internet e outras midias e tecnologias que vierem a existir € que possibilitem a interacdo ou divulgacéo da
comunicagao publica e afins;

Il — apoiar a prestagao de servigos publicos;

IV — realizar servigos de radiodifusdo e de telecomunicagoes de carater cultural, informativo, educativo e de
entretenimento;

V — elaborar planos, programas e projetos referentes a repeticao e retransmissao de sinais de radiodifusao de sons
e imagem, transmissao do servico de radiodifusdo sonora e operacionalizacao das demais plataformas virtuais de
comunicagao existentes ou que vierem a existir, para propiciar a cidadania e a integragdo das diferentes regioes do
Estado.

3) Normativos

e Lein®13.303, de 30 de junho de 2016: dispOe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

o Dispde sobre as regras de governanga da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, de que trata 0 §1° do art.1°, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e da outras
providéncias;

o Decreto Estatual n® 47.154/17, de 20 de fevereiro de 2017: dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito do Estado, nos termos da Lei
Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e da outras providéncias;

o Lei22.294/2016, de 20 de setembro de 2016: que trata da alteracéo de denominagéao da Radio Inconfidéncia
Ltda para Empresa Mineira de Comunicagao — EMC, e estabelece extingdo da Fundagao a partir da conclusao
do processo de transferéncia da outorga de TV 01 Educativa, da TV MINAS para a EMC, processo esse de
competéncia do Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicagoes do Governo Federal;

e Lein®23.304, de 30 de maio de 2019: estabelece a estrutura organica do Poder Executivo do Estado de

Minas Gerais e da outras providéncias;

e Decreton®47.719, de 24 de setembro de 2019: dispde sobre o compartilhamento da execugao de atividades
entre a Empresa Mineira de Comunicagao e a Fundagéo TV Minas Cultural e Educativa;

e Decreto n® 47.747, de 7 de novembro de 2019: novo Estatuto da Fundagéo TV Minas Cultural e Educativa;

o Decreto n° 47.750, de 13 de novembro de 2019: novo Estatuto da Empresa Mineira de Comunicagao e da
outras providéncias, apos a alteracao da razao social da Radio Inconfidéncia Ltda para Empresa Mineira de
Comunicacgéo Ltda;

e Resolugdo Consad EMC n° 02, de 05 de agosto de 2020, que aprovou o Regimento Interno da Empresa
Mineira de Comunicagao, em 3 de setembro de 2020;

e Publicagdo da Portaria Conjunta EMC e FTVM n° 05, de 02 de setembro de 2020, que dispde sobre delegacao
de competéncias, ordenagdo de despesas e atribuigoes de fungdes no ambito da Empresa Mineira de
Comunicagao — EMC e Fundagao TV Minas Cultural e Educativa — Rede Minas, e da outras providéncias;

e Publicagao do Conselho de Administragdo da EMC, em 09 de janeiro de 2020;

e Decreto n® 47.719, de 24 de setembro de 2019, que dispde sobre o compartilhamento da execucéo de
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atividades entre a Empresa Mineira de Comunicagéo e a Fundagao TV Minas Cultural e Educativa;

Portaria Conjunta EMC e FTVM n° 01, de 16 de Dezembro de 2019, a qual institui 0 grupo de trabalho
destinado a elaborar o Plano de Integridade especifico para a Empresa Mineira de Comunicagao, nos termos
do Decreto n® 47.185, de 13 de maio de 2017, que dispde sobre 0 Plano Mineiro de Integridade — PMPI;
Portaria Conjunta EMC e FTVM n® 02, de 06 de maio de 2020: altera o artigo 2°, I, da Portaria Conjunta EMC
e FTVM/2020 n°1, de 16 de dezembro de 2019, publicada em 17 de dezembro de 2019;

Portaria Conjunta EMC e FTVM n° 03, de 15 de junho de 20: institui grupo de trabalho destinado a dar
continuidade na elaboracéo e conclusao do Plano de Integridade especifico para a Empresa Mineira de
Comunicagéo e Fundagéo TV Minas Cultural e Educativa, por um prazo de 120 (cento e vinte) dias;
Decreto n® 48.021, de 12 de agosto de 2020: dispGe sobre a vedacado do nepotismo no ambito da
Administragao Publica direta e indireta do Poder Executivo;

Decreto n® 47.964, de 28 de maio de 2020: altera o Decreto n°® 46.933, de 20 de janeiro de 2016, que dispoe
sobre a declaracéo de bens e valores que compde o patrimonio privado dos agentes publicos, no ambito da
Administragao Publica do Poder Executivo Estadual,

Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002: dispGe sobre 0 Processo Administrativo;

Lei Estadual n® 869, de 05 de julho de 1952: dispoe sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Estado de Minas Gerais;

Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 - CLT — Consolidagao da Legislagao Trabalhista;

Decreto Estadual n® 47.674, de 20 de junho de 2019: dispoe sobre o Conselho de Transparéncia Publica e
Combate a Corrupcao;

Decreto 47.528, de 12 de novembro de 2018: regulamenta, no ambito do Poder Executivo, a Lei
Complementar n° 116, de 11 de janeiro de 2011, que dispde sobre a prevengdo e a punigao do assédio
moral na administracao publica estadual,

Decreto n® 47.441, de 03 de julho de 2018: dispoe sobre a simplificagdo administrativa no &mbito do Poder
Executivo estadual;

Decreto n® 47.185, de 12 de maio de 2017: dispde sobre o Plano Mineiro de Promogéo da Integridade;
Decreto n°46.906, de 16 de dezembro de 2015: institui 0 Ajustamento Disciplinar no @mbito da Administragao
Publica do Poder Executivo Estadual;

Decreto Estadual n® 46.782, de 26 de junho de 2015: dispbe sobre o Processo Administrativo de
Responsabilizagao, previsto na Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, no @mbito da Administragao
Publica do Poder Executivo Estadual;

Decreto n® 46.644, de 06 de junho de 2014: dispde sobre o Cddigo de Conduta Etica do agente piblico e
da alta administragao estadual;

Decreto n® 45.969, de 24 de maio de 2012: regulamenta o acesso a informacéo no ambito do Poder
Executivo.

4) Transparéncia e Accountability

0 TCU estabelece quatro praticas em seu Referencial Basico de Governanga (2014), relacionadas a transparéncia
e a accountability:

1. dar transparéncia da instituigao as partes interessadas;

2. prestar contas da implementacao e dos resultados dos sistemas de governanca e de gestéo;

3. avaliar a imagem da instituicao e a satisfagao das partes interessadas com seus servi¢os e produtos;

4. garantir que sejam apurados, de oficio, indicios de irregularidades, promovendo a responsabilizagéo em caso de

comprovagao. m
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Transparéncia e accountability séo dois elementos importantes de boa governanca. A transparéncia é uma
forga poderosa que, quando aplicada de forma consistente, pode ajudar a combater a corrupgéo, melhorar a
governanga e promover a accountability (ISSAI 20, traduzido pelo TCU, 2016, p. 1).

5) Instancias Colegiadas — governanca participativa

De acordo com o Estatuto da Empresa Mineira de Comunicagao, decreto n® 47.750, em 13 de novembro de 2019,
art. 10, s@o orgaos estatutarios da EMC:

| — 0 Conselho de Administragao;

Il — a Diretoria Executiva;

[I1- o0 Conselho Curador;

IV — 0 Conselho Fiscal.

A Fundagao TV Minas Cultural e Educativa, de acordo com o Decreto n® 47.747, de 7 de novembro de 2019, prevé
em seu art. 3:

| — Unidade Colegiada:

a) Conselho Curador;

Além das instancias acima citadas, a EMC conta ainda com o Comité Editorial criado pela Portaria n°09, de 13 de
abril de 2018, e que esta vinculado ao Conselho Curador com suas devidas competéncias estabelecidas em estatuto.
0 Art. 1° desta Portaria define que a Comissao Editorial é um grupo colegiado composto pelos colaboradores
em exercicio na entidade, responsavel pela andlise critica da programacédo da Rede Minas e pela elaboracao de
diretrizes editoriais para contetido e para tratar da programagéo cultural, artistica e educativa da emissora, bem
como de seu contetdo jornalistico. A existéncia da comissao editorial est prevista na Constituicdo Estadual desde
1989. Considerada uma conquista pelos colaboradores e pelas instituicoes que debatem a comunicagao publica,
sua criagdo atende aos anseios da criagdo de uma Comisséao Editorial interna para que possa ser referéncia no
tratamento das questoes relacionadas aos conteudos que entrarao no ar.

6) Linhas de controle — Modelo das Trés Linhas do 1IA 2020

Figura 02 — Modelo das Trés Linhas
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Fonte: https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-20082020141130.paf
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As organizagoes diferem consideravelmente na distribuicao de responsabilidades. No entanto, os seguintes papéis
de alto nivel servem para amplificar os Principios do Modelo das Trés Linhas.

Orgao de Governanca:

o Aceita prestagao de contas pela supervisao da organizagao perante os Sstakeholders.

e Envolve os stakeholders, para monitorar seus interesses e se comunicar de forma transparente sobre 0
alcance dos obijetivos.

e (Cultiva uma cultura que promove comportamento €tico e responsabilidade.

o Estabelece estruturas e processos para governanga, incluindo comités auxiliares, conforme necessario.

o Delega responsabilidades e oferece recursos a gestéo para atingir os objetivos da organizagao.

o Determina o apetite organizacional a riscos e exerce a supervisdo do gerenciamento de riscos (incluindo
controle interno).

e Mantém a supervisdo da conformidade com as expectativas legais, regulatorias e éticas.

o Estabelece e supervisiona uma funcéo de auditoria interna independente, objetiva € competente.

Gestao:
Papéis da Primeira Linha
o Liderar e dirigir ages (incluindo gerenciamento de riscos), e aplicagéo de recursos para atingir os objetivos
da organizagao.
o Manter didlogo continuo com o 6rgéo de governanga e reportar: resultados planejados, reais e esperados,
vinculados aos objetivos da organizagao; e riscos.
o Estabelecer e manter estruturas e processos apropriados para o gerenciamento de operag0es € riscos
(incluindo controle interno).
e (Garantir a conformidade com as expectativas legais, regulatorias e éticas.

Papéis da Segunda Linha
Fornecer expertise complementar, apoio, monitoramento e questionamento quanto ao gerenciamento de riscos,
incluindo:

o Desenvolvimento, implantagdo e melhoria continua das praticas de gerenciamento de riscos (incluindo
controle interno) nos niveis de processo, sistemas e entidade.

e 0 atingimento dos objetivos de gerenciamento de riscos, como: conformidade com leis, regulamentos e
comportamento ético aceitavel; controle interno; seguranca da informacéao e tecnologia; sustentabilidade; e
avaliagao da qualidade.

o Fornecer analises e reportar sobre adequacao e eficacia do gerenciamento de riscos (incluindo controle
interno).

Auditoria Interna:
Papéis da Terceira Linha
e Mantém a prestacao de contas primaria perante o Orgdo de governanga e a independéncia das
responsabilidades da gestao.
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o Comunica avaliagao e assessoria independentes e objetivas a gestéo e ao 6rgao de governanga sobre a
adequacao e eficacia da governanca e do gerenciamento de riscos (incluindo controle interno), para apoiar
0 atingimento dos objetivos organizacionais e promover e facilitar a melhoria continua.

o Reporta ao 6rgao de governanca prejuizos a independéncia e objetividade e implanta salvaguardas conforme
necessario.

Prestadores externos de avaliagao
Prestam avaliagéo adicional para:
e Cumprir com as expectativas legislativas e regulatérias que servem para proteger os interesses dos
stakeholders.
o Atender aos pedidos da gestao e do 6rgao de governanga para complementar as fontes internas de avaliagao.
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Plano de Acao: Eixo 1 — Governanga e Comprometimento da Alta Administracao

Palavras-chave: comprometimento da Alta Administragdo, senso de ética e integridade, cultura organizacional,
equidade, independéncia e autonomia, desconcentragdo, poderes de decisdo balanceados, eficiéncia, revisdo de
diretrizes, monitoramento e controle.

Acao 1: Criar o Comité de Governanca e Gestao da Integridade (CGGI) para implantagao do Plano de Integridade
Como fazer:

Eleger os membros do Comité e publicar em portaria.

Acao 2: Apresentar os Conselhos, as Comissoes de Trabalho e as formas de participacao e revezamento
Como fazer:

Apresentar a estrutura, objetivos, fungdo, composicdo e os periodos de reunioes dos Conselhos e
Comissades de Trabalho por meio de campanhas de comunicagao internas que estarao contempladas nas
acaes do eixo 6 - Gestao da Comunicacgao.

Realizar semestralmente reuniao de alinhamento com 0s setores da empresa para detalhar a estrutura
organizacional e informar sobre seu funcionamento no ambito da alta administragao, bem como sobre as
formas de participagao e revezamento.

Realizar pesquisas junto aos stakeholders e prestadores de servigo visando aprimoramento da gestao e
governanga;

Criar o Comité de Governanga e Gestao da Integridade da EMC.

Acéo 3: Aprimorar o sistema de governanca e gestao participativa/colaborativa internamente e junto a
sociedade civil.
Como fazer:

Unificar e dar publicidade as agendas de compromissos dos gestores junto com as politicas de integridade.
Realizar reuniées periodicas informando as principais medidas tomadas pelos gestores.
Realizar pesquisa interna anual de satisfagao.

Adotar mecanismos como processos seletivos para escolha da Alta Administragdo e gestores, a exemplo
do Programa Transforma Minas.

Publicar no Plano de Comunicagéo Institucional mensagem da Alta Administragdo sobre o posicionamento
institucional em relagdo a promogao da integridade e ao combate a corrupgao.

Conduzir a gestdo da marca institucional de forma exclusiva para garantir a imagem e a reputagao da
organizagao.
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Acao 4: Fomentar e promover acoes que estimulem um clima interno de confianca e hem-estar com o aval
da alta administracao.
Como fazer:
e Realizar reunioes, palestras motivacionais, momentos de descontragdo e/ou confraternizagdo entre 0S
colaboradores de setores diversos.

e Incentivar a criagao de treinamentos internos e externos permitindo a qualificacdo dos colaboradores
sempre que possivel.
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B. Eixo 2 — Planejamento Estratégico

E um processo organizacional continuo e sistémico de autoconhecimento, definicio de rumos e desenho de
propostas para o futuro. O processo estrutura fungoes e agoes, visando o cumprimento da misséo institucional bem
como busca avaliar os resultados com 0 objetivo de corrigir possiveis desvios de percurso.

O planejamento estratégico de uma organizacédo é “o processo administrativo que proporciona sustentagao
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcéo a ser seguida” (OLIVEIRA, 2002, p. 47).

0 planejamento estratégico nas organizagoes publicas comunica formalmente aos colaboradores e gestores quais
Sa0 0s objetivos essenciais do seu trabalho e o caminho para alcanga-los. Vale reforgar que os elementos estratégicos
de missao, visao e valores, nesse ambiente, devem sempre apontar para o alcance do interesse publico.

Em sintese, pode-se afirmar que o planejamento estratégico:
e apresenta foco sistémico e aborda fatos de previsdo futura de maior complexidade;

e envolve 0 desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas que viabilizam a analise de
implicagoes futuras referentes a decisoes tomadas no presente.

De acordo com o TCU (2015, p. 3), “planejar as agoes da instituicao €, a0 mesmo tempo, desafio e oportunidade:
permite revisitar o passado, reconhecer erros e acertos e inovar para o futuro, de modo a desenhar novos caminhos
que sejam ao mesmo tempo seguros e desafiadores”. CompGem o planejamento estratégico 0s elementos abaixo
definidos:

a) Visao: deve ser entendida como “um modelo mental de um estado ou situacéo altamente desejavel, de uma
realidade futura possivel para a instituigdo” (COSTA 2007, p. 36). Sua fungdo € deixar bem claro o que a instituigéo
deseja ser no futuro e unificar esforgos para que todos trabalhem num sentido unico de direcao. Deve ser definida
de maneira simples e objetiva, de forma que todos a entendam e busquem alcanga-la.

b) Missao: refere-se “a finalidade ou motivo pelo qual a instituicao foi criada e para o que ela deve servir. Ela significa
a razéo de existéncia de uma instituicao” (CHIAVENATO 2003, p. 601).

Na missao, estao envolvidos 0s objetivos essenciais do negocio da instituicdo e se deve voltar para fora, no
atendimento as demandas de seus clientes. Ao formula-la, algumas questoes devem ser respondidas: “Qual é a
necessidade basica que a instituicao pretende suprir? Que diferenga faz, para 0 mundo externo, ela existir ou nao?
Para que serve? Qual é a motivagdo basica de sua inspiragado? Por que surgiu? Para que surgiu?” (COSTA 2007, p.
36).

¢) Principios e valores: sao pontos que a instituicdo nao esta disposta a mudar. Os principios séo as crengas
basicas da instituicao, séo balizamentos para 0 processo decisorio e para 0 comportamento da organizacao. Ja
valores refletem aspectos morais, virtudes e qualidades da instituigao, com uma carga de significados para seus
membros que atribui importancia e compromissos com o trabalho que realizam. Os valores podem ser avaliados

externamente.
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d) Objetivos estratégicos: referem-se aos resultados que a instituicao pretende atingir, estabelecem os focos de
atuacao onde o éxito é fundamental para o cumprimento da missao e o alcance da viséo de futuro.

e) Indicadores: sdo parametros que permitem identificar, mensurar e comunicar, de forma simples, o alcance dos
objetivos estratégicos. Eles atuam como uma “régua” que mede, em certo periodo de tempo, a “distancia” entre o
planejado e o realizado.

f) Priorizagédo de processos: classificagao dos processos executados pelas equipes internas, buscando estabelecer
aqueles prioritarios e 0s prazos para tratamento de possiveis falhas ou fragilidades, seja sob a otica da integridade,
riscos ou de controles internos da gestao.

g) Macroprocessos: é reunido de grandes conjuntos de atividades que a instituigao define para gerar valor e cumprir
a sua missao. A gestao estratégica é muito mais abrangente que o planejamento estratégico, tendo em vista que ela
engloba avaliagoes e diagnosticos periodicos, analise da organizagao e seu ambiente, a definigao e formulagédo de
estratégias, metas e desafios, de forma continua e sistematica.

No caso da EMC, o Planejamento Estratégico sera elaborado em parceria com a Fundagdo Jodo Pinheiro. A
modelagem e o instrumento contratual encontram-se na Assessoria Juridica da FJP para analise. Estima-se que
todo o processo de elaboragao serad concluido em 10 meses a partir da data de assinatura do documento, conforme
metodologia apresentada na Figura 3:

Figura 3 — Metodologia de Implantagao do Planejamento Estratégico

Metodologia de implantagao
do Planejamento Estratégico

Gerenciamento de Identidade Diagnostico Iniciativas Comunicagao
projetos Organizacional 9 Estratégicas da estratégia
|| Atividades = Propésito Andlise do | | Objetivos/estratégias
preparatorias Ambiente Externo Prioritérias
Iniciagao do L Visdo || Analise do || Indicadores e
projeto Ambiente Interno metas
| Acompanhlamento - Missao L Cadeia de | Erojetqs
do projeto valor prioritarios
T Valores

Fonte: Fundagdo Joao Pinheiro
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Plano de Acao: Eixo 2 — Planejamento Estratégico

Palavras-chave: diagnostico, planejamento, estratégia, missao, visdo, mapa estratégico, planejamento estratégico,
indicadores, macroprocessos e processos.

Acao 5: Elaborar o Planejamento Estratégico e sua divulgacao.
Como fazer:

Para a elaboragdo do Planejamento Estratégico, a Fundagdo Jodo Pinheiro — FJP e a Empresa Mineira de
Comunicagao — EMC celebraram um Acordo de Cooperagdo, nos termos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
Jjunho de 1993, e demais legislagoes pertinentes.

0 Acordo tem por objeto a cooperagao entre as partes com vistas a contribuir estrategicamente para a
efetividade de politicas publicas relevantes para a sociedade, por meio do apoio mutuo no desenvolvimento
de atividades de planejamento, educagdo, cidadania, cultura, comunicagdo e demais servigos publicos.
Um dos objetivos consiste em construir o Planejamento Estratégico da EMC, que pode ser entendido como
a materializagdo da visdo estratégica da empresa. Por meio da estratégia, serd elaborado um plano de
acao para desenvolvimento e manutengao do sucesso no periodo de 2020 a 2024. Os sequintes objetivos
especificos podem ser elencados:

- Realizar um diagnastico preliminar para conhecer o contexto estratégico.

- Analisar o ambiente externo.

- Realizar o diagnadstico do ambiente interno.

- Sugerir cendrios de desenvolvimento para a empresa.

- Propor um conjunto de iniciativas com prazos de implementagéo de até quatro anos.

Estima-se que todo o processo de elaboragdo seja concluido em 10 meses, conforme metodologia
apresentada na Figura 3 e detalhado a sequir:

Etapa 1 — Gerenciamento de Projetos — Na primeira etapa do projeto sera realizada reunido inicial em que
serdo discutidos aspectos relativos ao nivelamento do entendimento do projeto entre todos 0s envolvidos,
com a formagdo de dois grupos de trabalho dentro da EMC, que dardo suporte & condugdo do processo
de planejamento. Também fazem parte dessa primeira etapa o repasse de documentos e o detalhamento
do plano de trabalho, bem como a atividade de acompanhamento do planejamento. Este acompanhamento
serd feito em reunioes quinzenais, onde sera discutido o0 andamento do projeto, analisado o progresso adas
atividades, e serdo avaliadas as alteragbes necessarias e eventuais problemas.

Etapa 2 — Diagnostico — Na fase de diagnostico sera feita uma andlise do ambiente externo da empresa,
com o entendimento de sua situagdo, oportunidades, ameacas, além de um enfoque comparativo com o
cendrio de empresas de comunicagdo no Brasil. Ademais, pretende-se compreender o ambiente interno
do 6rgdo para esclarecer qual € sua competéncia essencial, seus pontos fortes e fracos. Serdo realizadas
entrevistas com o presidente, diretores e gerentes da empresa para coleta de informagoes relevantes.
A propria EMC devera conduzir a pesquisa sobre o ambiente externo e sobre o ambiente interno, para
subsidiar demais informagées. Por fim, serd descrita e discutiaa a cadeia de valor da empresa.
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Etapa 3 - Identidade Organizacional — Nesta etapa serd providenciada, junto a todos os colaboradores
da EMC, a discussdo coletiva sobre o proposito da Organizagdo. A partir dessa definigdo, sera fornecido a
Presidéncia e Diretorias 0 apoio necessario para a construggo/revisao da Misséo, Viséo e Valores. Por fim,
serd realizado um exercicio “0 que ndo pode faltar”, também com a participagdo de todos os colaboradores.

Etapa 4 - Iniciativas Estratégicas — A partir do diagnostico e da analise da identidade organizacional se
faz necessario definir oS objetivos, metas e projetos prioritarios para a organizagao, que sao as iniciativas
gstratégicas as quais auxiliardo na construgdo do futuro desejado, contido no plano. Serdo realizadas
reuniées com as diretorias executivas, para levantamento de propostas, priorizagao dos objetivos, defini¢do
de metas e indicadores. Sera fornecido também auxilio na definicdo do escopo dos projetos/programas
prioritarios, bem como quanto a identificagdo de fontes de captagdo de recursos.

Etapa 5 — Comunicagdo da Estratégia — A ultima etapa consiste em definir estratégias de divulgagao
dos resultados do projeto para os publicos interno e externo. A FJP participara da divulgagao do Plano
Estratégico, junto a equipe da EMC.

0 prazo previsto para o0 desenvolvimento do plano estratégico da EMC é 10 de (dez) meses. O cronograma
a sequir apresenta oS prazos de realizagao das etapas e entrega dos produtos.

Quadro 2 — Cronograma das Etapas do Planejamento Estratégico

Etapas Meses
123|456 |7 ]8]9]10

Produto 1- Plano de trabalho X X

Produto 2 — Diagnostico X X X X

Produto 3 — Identidade Organizacional X X X X

Produto 4 - Iniciativas Estratégicas X X X X

Fonte: Fundagédo Joao Pinheiro

Apresentar o Planejamento Estratégico dando publicidade exaustiva de sua existéncia aos colaboradores
visando o alinhamento, monitoramento e avaliagcao continuada do planejamento estratégico da EMC.

Acéo 6: Definir indicadores dos objetivos estratégicos e compartilha-los por meio dos gestores.
Como fazer:

Traduzir 0s objetivos estratégicos em indicadores mensuraveis, construindo um “caminho”, a partir de um
marco zero, que direcione a EMC no futuro e permita a avaliagdo do percurso de cada objetivo.

Criar rotina para medir 0s indicadores no tocante ao alcance dos objetivos e permitir que seja verificada se a
estratégia esta sendo bem-sucedida, e se esta fornecendo as partes interessadas 0s principais resultados
esperados, além de dar subsidios as agoes corretivas que forem necessarias.

Realizar novas pesquisas internas com objetivo de identificar as prioridades estratégicas institucionais e
conceitos de gestao e planejamento estratégico.

Realizar reunioes periodicas informando as principais medidas tomaadas pela gestao da instituigdo, bem
como se as medidas contribuiram significativamente para o alcance dos objetivos estratégicos.
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o \Verificar se ja existem indicadores confiaveis e mensuraveis, caso contrario, serd necessario cria-los com
base nos objetivos previstos no Mapa Estratégico, compartilha-los e estabelecer procedimentos periodicos

para ajuste de agoes.
PS.: As atividades previstas nessa A¢do 5 serao atribuidas ao Comité de Governanca e Gestdo da Integridade, cuja instituigdo esta prevista
na Agéo 1 do Eixo Governanga e Comprometimento da Alta Administragao.

Acao 7: Elaborar o Planejamento Tatico Operacional detalhando os macroprocessos.
Como fazer:

o Desdobrar, com a participagdo dos gestores de cada setor e sua equipe, 0s objetivos estratégicos em
iniciativas e projetos que garantam sua operacionalizagdo, detalhando, assim, o conjunto de atividades que
serdo implementadas no curto, médio e longo prazos.

o Definir papéis e responsabilidades, pardmetros, metodologias e ferramentas para execugao e monitoramento
aas iniciativas e projetos.

e Apresentar os macroprocessos da EMC e associd-los as demandas e necessidades das partes interessadas,
descrevendo 0S recursos necessarios (inputs), os proautos e servigos (outputs) a serem entregues, € 0S
processos (subdivisées dos macroprocessos) que 0s compaem.

o Estabelecer os indicadores de desempenho, e a adogdo de melhorias em processos de trabalho e
instrumentos de controle, de forma a atender as necessidades dos stakeholders e maximizar o desempenho
institucional.
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C. Eixo 3 — Controles Internos e Gestao de Riscos

Os controles internos, assim como 0S outros temas ja apresentados, pressupdem o0 exercicio de atividades
integradas, distribuidas pela organizagdo com o objetivo de guid-la para o caminho correto. Configuram um rito
de agoes enérgicas de gerenciamento operacional, com pontos de controle, checagem, verificagéo e validagao em
todos 0s processos e atividades.

Governanga, Riscos e Controles devem ser geridos de forma integrada, objetivando o estabelecimento de
um ambiente que respeite nao apenas os valores, interesses e expectativas da instituicio e dos agentes
que a compbem, mas também de fodas as suas partes interessadas, tendo o cidadéo e a sociedade como
0s vetores principais desse processo (TCU, Critérios Gerais de Controle Interno na Administracdo Publica,
2009, p. 21).

E notorio que as instituicoes sao expostas aos mais diversos riscos: financeiros, operacionais, de reputagao e
imagem, legais, ambientais entre outros e, com o intuito de minimizar essa exposi¢ao, surgem os controles internos.

A expressao “controles internos” refere-se a uma série de rotinas, atividades, planos, métodos, regras, diretrizes
e procedimentos integrados que permeiam toda a infraestrutura da instituicdo, oferecendo seguranga razoavel
a execucao das atividades e assegurar que 0S objetivos operacionais, taticos e estratégicos sejam alcangados.
Além disso, evidencia eventuais desvios no curso da gestao, subsidiando as atividades de auditoria interna e de
responsabilizacdo administrativa. Segundo MIRANDA (2017), ha uma confusao de nomenclatura que é comum,
inclusive para aqueles que trabalham diariamente com o tema controle interno. Ora encontramos a expressao
“controle interno”, ora “sistema de controle interno” e ora “controles internos”.

Importante destacar que a gestao de riscos permite nao somente identificar, avaliar, administrar e controlar eventos
e situagoes que possam impactar negativamente os resultados pretendidos, mas também as oportunidades que
podem ser aproveitadas para melhorar o desempenho da organizagao e a entrega de bens e servigos a sociedade.
Segundo o TCU (2018, p. 14), “a gestao de riscos corretamente implementada e aplicada de forma sistematica,
estruturada e oportuna gera beneficios que impactam diretamente cidadaos e outras partes interessadas da
organizacao, ao viabilizar o adequado suporte as decisdes de alocagao e uso apropriado dos recursos publicos, 0
aumento do grau de eficiéncia e eficacia no processo de criagao, protecao e entrega de valor publico, otimizando o
desempenho e os resultados entregues a sociedade”.

Plano de Acao: Eixo 3 — Controles Internos e Gestao de Riscos

Palavras-chave: qualidade da gestdo, desempenho operacional, produtividade; mapeamento de processos,
compartilhamento de informagoes, certificagao, avaliagéo, exceléncia e aprimoramento.

Acao 8: Disseminar a politica relativa ao controle interno visando a preservacao de fraudes, ilicitos e atos de
COrrupcao.
Como fazer:
e Criar e divulgar materiais instrucionais contendo normativos internos com politicas relativas ao recebimento
e oferecimento de hospitalidade, brindes, presentes e patrocinios, fraudes e atos de corrupgao e garantir
Sua ampla divulgagéo ao publico-alvo da norma. n
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e Constar nesse documento as determinagdes constantes do Codigo de Conduta Etica do Servidor Publico
em exercicio na EMC e do Codigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta Administragdo Estadual
(Decreto Estadual n° 46.644, de 06 de novembro de 2014, e atualizages) e das normas regulamentares
expedidas pelo Conselho de Etica Publica — CONSET, pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
e pela Lei Estadual n° 869, de 5 de julho de 1952, tornando explicito as definigées, diretrizes e conceitos
gerais sobre o tema, permissoes e vedagdes/proibigées, responsabilidades, processo para recebimento e
oferecimento de hospitalidade, brindes, presentes e patrocinios, investigagées e sangaes.

e (Constar nesse documento todas as duvidas e perguntas frequentes relacionadas a conduta dos agentes
quanto ao recebimento, oferecimento e contrapartiaas, bem como orientagoes sobre oS instrumentos de
controle de fraudes e atos de corrupgao.

o Reforgar as orientagées sobre os instrumentos de controle de fraudes e atos de corrup¢ao, inclusive sobre
a existéncia do Canal de Dentncia do Governo do Estado de Minas Gerais.

o Nas reuniées gerenciais constar como pauta a criagao e a aiscussao de planos para a construgao de
instrumentos anticorrupgao e antifraude, e compartilhar com a equipe oS resultados obtidos pela instituicao
nesses quesitos.

Acao 9: Monitorar e avaliar a gestao de riscos de acordo com as diretrizes, estratégias e objetivos da entidade.
Como fazer:
o Designar responsavel no setor para 0 monitoramento e avaliagao da gestdo de riscos de acordo com as
diretrizes, estratégias e objetivos da entidade.
e Incrementar a gestao de riscos e estabelecer matrizes de responsabilidade.

Acao 10: Publicar no sitio eletronico a relacao dos colaboradores comissionados e suas areas de lotagao.
Como fazer:

e Definir uma drea exclusiva ou um campo especifico no sitio eletrénico e na intranet para publicar,
sistematicamente, a relagao e a movimentagao dos colaboradores e comissionados e suas respectivas
dreas de lotagdo, tanto na Radio como na TV.

e Construir treinamento para orientar 0s colaboradores a utilizar 0s sistemas do governo, entre eles o Portal
da Transparéncia, SIAD, Ponto Digital e outros.

Acao 11: Reforcar a politica para uso do direito de imagem e audio, hem como a divulgagao dos normativos
sobre responsabilidade e sangdes administrativas com adocgao de iniciativas de prevencao a infracao de
normas.
Como fazer:
e Disponibilizar manual a ser consultado pelos colaboradores contendo a politica sobre 0 uso do direito de
imagem e audio.
e Promover periodicamente palestras com profissionais especializados nessa area, bem como divulgar
cursos sobre o tema.
o Encarregar colaborador para se ocupar da respectiva atribuicdo ou mesmo a criagdo de uma comissao
interna de direito de imagem e autoral.
e Criar e divulgar normas de condutas técnicas entre 0s varios setores, principalmente 0s da area finalistica.
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D. Eixo 4 — Gestao de Pessoas

As politicas de gestdo de pessoas nao tratam somente de procedimentos para pagamento e concessao de férias
ou licengas aos colaboradores. Sao bem mais abrangentes, pois trabalham aspectos sensiveis do desenvolvimento
funcional — todos eles importantes para a promogao da integridade:

Na medida em que o conceito de integridade se refere a qualidade de algo que ndo sofreu influéncias e/ou impactos
em sua estrutura original, o bom colaborador publico é aquele que se atém aos objetivos finalisticos do seu trabalho
e se compromete com o alcance do bem comum.

E importante garantir qualidade e transparéncia ao processo de escolha para nomeaco, promogao e incremento de
salario. Por exemplo, ocupantes de cargos comissionados e de gestao devem possuir experiéncia, trajetoria ilibada
e conhecimentos especificos da sua area de atuacao. Ou, todos os profissionais prestes a evoluir na carreira ou
assumir algum cargo importante devem comprovar o mérito do seu trabalho.

A Administragao Publica esta deixando de lado aspectos quantitativos para enfatizar pontos qualitativos e intangiveis
do capital humano, necessarios para conduzir a instituicao ao sucesso em sua estratégia organizacional. A gestao de
pessoas passa a ser mais abrangente ao envolver aspectos do capital humano, como conhecimentos, habilidades e
competéncias, com a finalidade de tornar a instituigao bem-sucedida. Permite-se uma gestao participativa e relagoes
de interdependéncia com colegas e equipes; as metas passam a ser negociadas e compartilhadas, conferindo maior
flexibilidade e dinamismo as atividades (colaboradores agrupados em equipes).

A area de Gestao de Pessoas ou Diretoria de Recursos Humanos é responsavel por impulsionar, propor e coordenar
iniciativas e mecanismos institucionais de gestao do capital humano. Entre outras atribuicoes, realizar a andlise
e descrigdo de cargos; recrutar, selecionar, admitir e desligar/ exonerar colaboradores; recolocar e redistribuir
servidores; orientar e integrar novos agentes; auxiliar na avaliacdo de desempenho e realizar progressoes nas
carreiras; e treinar e desenvolver pessoas.

Também é responsavel por promover agées que tratem de questoes relacionadas as relagoes de trabalho, clima
organizacional, absenteismo, rotatividade, produtividade, comportamento dos colaboradores, incluindo agdes que
trabalham a motivacéo, lideranga, poder, comunicagao interpessoal, estrutura e processos de grupo, aprendizagem,
desenvolvimento e percepcao de atitude, processo de mudancas e resolucao de possiveis conflitos que possam
impedir o desenvolvimento das equipes.

Plano de Acao: Eixo 4 — Gestao de Pessoas

Palavras-chave: recrutamento, selegao, acolhimento, gestao de pessoas, recursos humanos, demanda quantitativa e
qualitativa de vagas, perfil profissional, especialidades, perfil comportamental, perfil psicologico, autoconhecimento
e plano de desenvolvimento individual; pesquisa de clima organizacional; cultura organizacional; satisfacdo no
trabalho e valorizagao profissional; gestao do desempenho; competéncias técnicas e desenvolvimento profissional;
capacitacao e conhecimentos; saide; bem-estar; qualidade de vida e produtividade.
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Acao 12: Promover e reforgar as diretrizes administrativas.
Como fazer:

Elaborar, por parte de cada chefia, e por parte da propria Secretaria de Cultura, as diretrizes a serem
sequidas por todos na institui¢ao, a partir do Mapa Estratégico e respeitando a autonomia de cada entidade.
Disponibilizar e dar publicidade por meio de documentos (Regimento Interno) e nos canais internos visando
promover, sustentar e reforgar, todas as diretrizes administrativas, setor a setor, contendo as orientagées
quanto as Normas do Regimento Interno, Termo de Compromisso Solene e Cddigo de Conduta Etica do
Servidor Pablico.

Incorporar as agées ao canal da Comisséo de Etica Profissional e Conduta Funcional para que o agente
publico possa formular consulta sobre a existéncia de conflito de interesses, por meio de formulario
especifico com o objetivo de orientar, em duvida, sobre a existéncia de conflito de interesses em alguma
situagdo concreta, individualizada e que lhe diga respeito.

Elaborar e divulgar materiais de orientagdo sobre o tema, tais como cartilhas, guias de orientagao, respostas
a perguntas frequentes e outros similares, sempre com enfoque preventivo, para que os agentes publicos
se mantenham esclarecidos e possam evitar a ocorréncia de conflito de interesses.

Divulgar e oferecer treinamento sobre o Codigo de Conduta Etica do Servidor Pdblico.

Promover campanhas preventivas pela Comissao de Etica Profissional e Conduta Funcional, visando a
reciclagem periddica dos colaboradores sobre o tema “Etica Publica”.

Disseminar a politica relativa ao controle interno de fraudes e atos de corrupgao.

Manter incentivos relevantes e de qualidade que possam sustentar a conauta de cada colaborador.
Reforgar a divulgacao do Cddigo de Etica do Servidor Piblico.

Disponibilizar e dar publicidade a todo e qualquer documento que estabelega as diretrizes administrativas.
Reforgar a divulgacao do Cddigo de Etica do Servidor Piblico.

Acao 13: Desenvolver acoes de incentivo e mobilizagao que possibilitem a integracao dos setores visando a
construgao de um bom clima organizacional
Como fazer:

Realizar workshop para divulgagdo das agOes planejacas e em execugdo pelas areas, e troca de
conhecimentos e de boas praticas para divulgacao (quadrimestral) dos trabalhos de todas as areas, visando
d troca de experiéncias.

Divulgar, durante o evento acima, qual o perfil desejavel para se trabalhar em cada area da instituigéo,
visando melhor adequagao dos recursos humanos na instituig&o.

Realizar pesquisas e avaliar periodicamente o clima organizacional da instituicdo, de acordo com 0s
métodos a serem oportunamente definidos e divulgar o que foi diagnosticado, apos a analise dos dados.
Inserir agoes ou conteudos especificos voltados para qualidade de vida e satide do agente publico, de
forma a sensibilizar todos 0s gestores quanto a importancia aa participagdo dos colaboradores nas agées
relativas a saude do trabalhador.

Promover agoes de incentivo e mobilizagdo que possam contribuir para a construgdo de um bom clima
organizacional.

Promover visitas entre colaboradores de setores diferentes, nas quais 0 “colaborador visitante” possa
conhecer setores diversos da instituigo.
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Promover, por meio de cada chefia, a integragdo entre 0s setores com a realizagdo de seminarios, debates,
conferéncias efc.

Realizar palestras motivacionais, momentos de descontragao e de confraternizagao entre os colaboradores
de setores diversos.

Acao 14: Manter incentivos relevantes e de qualidade que possam sustentar a conduta de cada colaborador.
Como fazer:

Promover cursos e palestras abordando o tema em questao.

Divulgar todos 0s documentos que traterm dos principios mencionados, bem como desenvolver treinamentos
internos para 0s colaboradores.

Apresentar videos educativos e motivacionais para serem exibidos antes de reuniées gerais, incentivando
e demonstrando a observancia dessas questoes.

Acao 15: Elaborar e institucionalizar politica de capacitacao e desenvolvimento profissional e incentivar a
capacitacao dos agentes.
Como fazer:

Construir um plano de desenvolvimento, elencando o que deve ser feito, e com quais colaboradores e
gestores, para que Se atinja 0s objetivos estratégicos.

Desenvolver e institucionalizar politica de capacitagao e desenvolvimento profissional a partir dos resultados
do levantamento das demandas das dreas e dos perfis, disseminando as agées de capacitagdo propostas
e incentivando a participagdo de todos os colaboradores e gestores.

Criar rotinas automatizadas a serem gerenciadas pela Diretoria de Recursos Humanos, com posterior
disponibilizagao na intranet, a fim de facilitar as atividades referentes a liberagdo do colaborador e controle
por parte da chefia imediata.

Manter o0s registros atualizados quanto as instituigbes/parceiros de ensino e sobre 0S treinamentos
desenvolvidos, com disponibilizagdo de relatorios gerenciais periodicos sobre as capacitagoes realizadas
e sua adequagao aos objetivos estratégicos para todo o corpo funcional.

Por parte do Recursos Humanos, coordenar, orientar e acompanhar oS programas de capacitagao
propostos pela instituicdo e pelo Estado e disseminar as oportunidades disponiveis, gratuitamente, em
moaalidade presencial e a distancia por parceiros institucionais e pelo mercado, estimulando a participagao
e desenvolvimento dos agentes.

Considerar, para fins de capacitagdo de colaboradores e gestores, as habilidades valoradas na Avaliagao de
Desempenho Individual (ADI), por meio de treinamentos presenciais ou por videoconferéncia, com o intuito
de reduzir possiveis insatisfagées identificadas em Pesquisas de Clima Institucional.

Ampliar a carta de cursos via EAD e incluir curso sobre ética.

Inserir a palestra sobre assédio moral como item obrigatorio no curso introdutorio.

Realizar cursos e palestras abordando o tema em questao.

Possibilitar, por meio das areas envolvidas, capacitagdes para todos os colaboradores, em parceria com
instituigées de ensino, sistema S, entre outras, permitindo, assim, que todos sejam treinados.

Apontar a obrigagdo de repasse e disseminagdo de conhecimento por parte dos colaboradores que
participaram de cursos de capacitagao e/ou treinamentos.
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Realizar seminarios, palestras, debates, workshops e convengdo com profissionais de varios 6rgaos do
estado para debater ética e integridade nos orgdos da Administragao Publica.

Apresentar campanhas de conscientizagdo sobre assédio moral e normas de conduta no ambiente de
trabalho.

Acao 16: Zelar pela transparéncia e divulgacao dos critérios de avaliacao individual, distribuicao de cargos e
de gratificacao.
Como fazer:

Sustentar a forma atual de divulgagdo do processo de avaliagdo de desempenho por competéncias dos
agentes.

Pactuar metas e a execugdo das atividades para que estejam em conformidade com o planejamento
estratégico da instituigao.

Promover cursos, dinamicas, palestras, debates, workshops efc., com vistas ao desenvolvimento de
gestores e colaboradores para adogao do modelo de gestao por competéncias com direito a pontuagao e
“Troféus”, que poderdo ser convertidos em vantagens futuras.

Aprimorar ainda mais o0 modelo de gestdo por competéncias dos colaboradores, por meio de tutoriais,
cartilhas, trilhas, chamadas internas, e-mails marketing entre outros.

Eliminar ao maximo os critérios subjetivos de avaliagao de desempenho, e substitui-lo por um questionario
que avalie a entrega dos resultados ao longo do ano.

Elaborar materiais de orientagdo sobre os critérios de distribuigdo de cargos e de gratificagao, tais como
cartilhas, guias de orientagdo, respostas a perguntas frequentes e outros similares, sempre com enfoque
preventivo, para que 0S agentes publicos se mantenham esclarecidos e possam evitar a ocorréncia de
nepotismo, inclusive em sua modalidade cruzada.

Dar visibilidade na intranet aos documentos, manuais, capacitagoes, cursos e diretrizes 0s quais norteiam
a avaliagao indiviadual de desempenho.

Disponibilizar na intranet um canal no qual o colaborador possa contribuir com sugestoes para a melhoria
e/ou aprimoramento dos critérios de avaliagdo individual.

Criar editais internos de concurso para ocupagao de cargos de coordenagdo ou chefia, com prazo maximo
de dois anos, para que haja rotatividade e oportunidade entre 0s profissionais.

Considerar que 0s cargos de chefia deverao ser ocupadas, além dos 50% (cinquenta) previstos no Plano
de Cargos e Salario, mediante programa de processo seletivo.

Na necessidade de preenchimento de cargos publicos comissionados, adotar sempre 0 programa
“Transforma Minas” ou outro procedimento equivalente ao deste programa para a sele¢ao de candidatos,
que conta com um processo avaliatorio rigoroso e com critério de escolha unicamente baseado no mérito
e na competéncia. O programa é coordenado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo (Seplag)
e consolidado como uma das principais ferramentas do Governo de Minas na drea de gestao de pessoas,
surgindo como referéncia de experiéncia bem-sucedida no setor publico.
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Acao 17: Manter os canais de comunicagao pessoal e impessoal para exposicao de opinides, ideias e
criticas.
Como fazer:

e Acompanhar as pesquisas de clima organizacional para minimizar as chances de conflitos internos,
tornando a relagéo entre colegas ou entre chefes e subordinados mais transparente e saudavel.

o Definir agdes preventivas adicionais, como a abertura de canais efetivos de escuta e a implantagdo de
métodos de conciliagao.

e Realizar reunioes setoriais de forma frequente, com a periodicidade definida, com o objetivo de repasse
de informagles pelas chefias, de definigdo e de feedback sobre o alcance de metas, possibilitando
que as opinioes e ideias dos colaboradores sejam ouvidas, de forma a potencializar seu sentimento de
pertencimento a institui¢do, além de favorecer o relacionamento interpessoal junto as equipes de trabalho.

o Compreender as formas de assédio, preconceito e discriminagdo que mais se aplicam a realidade e
desenhar estratégias preventivas para enfrenta-las, como por meio de cartilhas, campanhas, rodas de
conversa e outros meios de sensibilizagdo para a tematica.

o Manter os canais de comunicagdo pessoal e impessoal para exposicao de criticas.

e Instituir encontros periodicos para debater ideias e construir projetos a partir delas, que abarque essa
tematica.

e Capacitar chefias para condugdo de reunioes de trabalho.




’ EMC - EMPRESA
MINEIRA DE
INCONFIDENCIA COMUNICA(}I:\O

E. Eixo 5 — Codigo de Etica e Comisséo de Etica

No dicionario informal, um “cddigo” significa um conjunto de disposicoes, de regulamentos legais aplicaveis em
diversos tipos de atividade ou uma compilacéo sistematica (compéndio) de leis, normas e regulamentos. Nas
politicas de integridade, o cadigo significa uma grande introdugao normativa que conduz todas as agoes e programas
e origina outras regras e controles. Funciona como um “mandamento” de ética e integridade que subordina todos 0s
colaboradores de uma organizagao, em todos os niveis hierarquicos.

Um c6digo de ética ou de conduta, que se aplique a fodos, deve fraduzir 0s valores e regras em comandos
simples e diretos, adaptados a realidade operacional do 6rgdo ou entidade (CGU, Guia de Integridade
Publica, 2015, p. 16).

Comissdes de Etica sdo as instancias responsaveis por propor normativos, redigir, publicar e disseminar o Codigo
de Conduta Etica e monitorar a sua aplicagao. As comissoes estimulam a pratica dos deveres, principios € valores
fundamentais estabelecidos pela organizagao e, quando necessario, fazem investigacoes, conciliagdes e propdoem
sangoes éticas. Sendo fundamental para a promogéo da integridade nas organizagoes, tanto no ambito da cultura
ética como no da estrutura interna, deve-se garantir sua autonomia e bom funcionamento.

As Comissdes de Etica sdo unidades colegiadas, de carater consultivo e deliberativo, com autonomia decisoria,
ligadas aos dirigentes maximos de cada 6rgao ou entidade do Poder Executivo Estadual.

As condutas elencadas no codigo, ainda que tenham descri¢ao idéntica a de outros estatutos, com eles nao
concorrem nem se confundem. Os termos séo correspondentes e complementares as disposicoes contidas no
Cadigo de Conduta Etica do Agente Pablico e da Alta Administraco Estadual (Decreto Estadual n® 46.644, de 06 de
novembro de 2014), além de atender as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONSET e pela Comissao de Etica
da Controladoria-Geral do Estado. Entre as condutas a serem observadas pelo colaborador de controle interno do
Estado de Minas Gerais, destacam-se:

« Manter em ambito profissional e pessoal, inclusive quando do nao exercicio da funcao, em atividade externa ou
descanso, conduta adequada aos padroes de ética publica;

+ Abster-se de emitir opinioes ou adotar praticas que demonstrem preconceito de origem, raca, género, cor, idade,
credo e quaisquer outras formas de discriminagao que possam perturbar o ambiente de trabalho ou causar
constrangimento aos demais colaboradores, inclusive aquelas relacionadas a valores religiosos, culturais e
politicos;

« Agir respeitosamente e harmoniosamente com equipe técnica, pares do corpo funcional, demais colaboradores
e algadas decisorias, mantendo compromisso com a verdade;

« Colaborar com 6rgdos e entidades de controle interno e externo da administragéo federal, estadual e municipal,
outras instancias e representagoes de controle social e Poderes Legislativo e Judiciario, para atendimento
integral de preceitos de ética publica, apuragao de denuncias e prestagao de servi¢os aos cidadaos;

+ Praticar avaliagOes imparciais e objetivas da utilizag&o de recursos publicos, contribuindo para ampliar o senso
de responsabilidade do agente publico, a integridade do ambiente institucional do Estado e o estreitamento das
relagoes de confianga entre o poder publico e os cidadaos.
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Plano de Agao: Eixo 5 — Codigo de Etica e Comissao de Etica

Palavras-chave: Comissdo de ética, moral, codigo de conduta, conflito, integridade, gestdo, compromisso,
capacitagao, regimento interno e CONSET.

Acao 18: Reforcar a divulgacao do Codigo de Etica do Servidor Piiblico provendo seus valores éticos.
Como fazer:

Divulgar com exaustéo o Cédigo de Etica do Servidor Publico na intranet e desenvolver o Cédigo de Etica
proprio para a EMC.

Elaborar uma campanha de longo prazo em que cada tdpico do Codigo de Etica vai sendo divulgado.
Treinar chefias para conhecimento do Cdigo de Etica.

Considerar a criagao de Ato Normativo interno que contenha politica relativa a proibi¢do do assédio ou
discriminacdo no orgéo, instancias de apuracao e sangées cabiveis (Cédigo de Conduta Etica do Servidor).

Acao 19: Manter a comunicacao das acoes da Comissao de Etica e do Plano de Integridade da EMC sempre
atualizada.
Como fazer:

Reforgar a comunicagao da campanha do Plano de Integridade EMC.

Disponibilizar na intranet temas para conscientizagao e promogao ada ética.

Realizar seminario sobre ética aberto a todos o0s colaboradores.

Criar uma nova Comisséo de Etica a partir do novo Cédigo de Etica da EMC.

Aproveitar a programacdo da TV e da Radio para dar publicidade a sociedade sobre a Comisséo de Etica e
sobre a existéncia do Plano de Integridade da EMC, visando ampliar a imagem publica e a reputagao.
Definir um periodo de participagao razoavel e de revezamento para cada membro, de forma a que outros
colaboradores possam contribuir conforme previsto no decreto.

Desenvolver convites para fins de participacéo e revezamento dos membros da Comisséo de Etica.
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F. Eixo 6 — Gestao da Comunicacao

Comunicagao é a chave de accountability, da responsabilidade e do engajamento. Comunicar oS riscos, 0
planejamento e toda a gestao estratégica, além do que foi definido, bem como 0s respectivos responsaveis pelo
acompanhamento, é essencial para o funcionamento da organizagao rumo a integridade e a mentalidade de riscos.

A comunicagao deve ser periodica, sistematica e alcangar toda a organizacao — dirigentes, colaboradores, terceiros,
fornecedores e demais Sstakeholders.

A pesquisa de diagnastico realizada internamente apontou diversas demandas por parte dos colaboradores que, em
geral, sdo demandas que ja foram publicadas e que constam oficialmente em regimentos internos. Portanto, neste
eixo especifico sobre a Gestdo da Comunicagao, concentrou-se grande parte das agoes de esclarecimentos e de
como fazer para reduzir ou reverter 0s aspectos negativos em aspectos positivos.

No Acordo de Cooperagéo do Planejamento Estratégico celebrado com a Fundagéo Joao Pinheiro, a etapa 5 sobre
a Comunicacao das Estratégias trara novas oportunidades para esclarecer e apresentar caminhos para as diversas
demandas levantadas na pesquisa interna deste Plano de Integridade.

Apds aprovacao deste documento, sugere-se que 0 mesmo seja apresentado a todos os colaboradores da instituicao
— servidores, comissionados, terceirizados e demais partes interessadas. Além disso, 0 documento devera ser
divulgado na internet e na intranet, permitido o registro de comentarios e sugestoes, que poderdo ser utilizados para
posterior monitoramento e aprimoramento do Plano.

Plano de Acao: Eixo 6 — Gestao da Comunicacao

Acao 20: Implantar um programa de Comunicacao Institucional Participativo e os canais de divulgacao de
todas as agoes dos Conselhos, do Comité Editorial e do Comité de Governanca e Gestao da Integridade CGGI.
Como fazer:
e Criar uma Campanha de Comunicagdo Interna para divulgar, disseminar e reforcar a existéncia de todos
0s Conselhos e Comissdes da instituicdo, nos diversos canais de comunicagdo interno e externo: site,
intranet, cartazes, murais, boletins de Marketing e e-mail institucional.

e Implantar um programa de Comunicagdo Institucional Participativo que abranja a interlocugdo interna
(comunicagdo entre colaboradores e dirigentes maximos), contendo medidas solidas construidas com
a participagao dos colaboradores e de membros da sociedade, bem como a definicdo de um fluxo de
informagdo e acompanhamento sobre a eficacia desse plano (pesquisas).

e Produzir e distribuir aos stakeholders e ao publico interno material esquematizado com a estrutura da
empresa, ressaltando o papel dos Conselhos e Comissoes (folders, editoriais e informativos).

e Divulgar e disponibilizar as diretrizes do Comité Editorial para todos 0s colaboradores e parceiros.
e Promover palestras e treinamentos internos sobre as diretrizes editoriais.

e Abrir um campo na infranet para a comissao editorial publicar as atas da reunido.
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Ressaltar que a comissao editorial esta vinculada e devera trabalhar em colaboragdo com Conselho Curador
da EMC.

Aprimorar canais de comunicagao interno e externo para divulgagao das Acées de Governanga e da Gestao
da Alta Administragao.

Inserir mensagem da Alta Administragdo sobre o posicionamento institucional em relagao a promogéo da
integridade e ao combate a corrupgdo no Plano de Comunicagao Institucional e nas publicagbes (manuais,
cartilhas, comunicados, boletins, revistas etc.).

Divulgar a missao da EMC em todos os documentos oficiais, uma vez que declaragoes escritas da Alta
Administragdo, para todos os stakeholders, ajudam a comunicar (e documentar) 0s padrées éticos da
instituigao e o seu posicionamento.

Enviar e-mails periédicos, adaptados aos diferentes publicos, chamando a atengao para a tolerancia zero
da instituicdo quanto a pratica de atos ilegais, especialmente para o0s atos de corrupcdo (Manual de Boas
Praticas e Cédigo de Etica EMC).

Tornar disponiveis lembretes que endossam o comprometimento inequivoco da Alta Administragdo em
fomentar condutas éticas e transparentes, bem como a observancia aos processos de compliance na
intranet, no site institucional e/ou em outras dreas, visando manter os discursos alinhados com a finalidade
institucional, e incorporando valor as agées da EMC e melhoria da imagem, e da reputagao da instituicao.

Disponibilizar area fixa na intranet para informar o posicionamento da instituigao.

Reforgar continuamente sobre a necessidade de a Administragdo desenvolver trabalhos em conjunto com
a auditoria, afastando riscos relacionados com praticas irregulares ou ilicitas.

Construir campanha institucional interna com foco em agées do dia a dia que repercutam em omissao e/
OU COrrupgao.

Promover dialogo ou canal entre colaboradores e o presidente.

Acao 21: Estabelecer as diretrizes editoriais e compartilhar em todos os canais.
Como fazer:

Definir um grupo de representantes da radio e da TV para elaborar manual de redagdo, com diretrizes
editoriais a serem observadas por todos 0s setores da empresa que produzem contetido destinado ao
publico externo.

Disponibilizar manual a ser consultado pelos colaboradores sobre a politica sobre o uso do direito de
imagem e audio.

Realizar seminarios abertos a participagdo da sociedade civil e entidades publicas sobre diretrizes editoriais
da EMC.

Criar um manual especifico de comunicagdo para a EMC e publicar portaria com Sua aprovagao,
disponibilizando-a na intranet.
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Acéo 22: Construir 0 Brand Book da marca institucional EMC e promové-lo com todas as suas diretrizes de

gestao.

Como fazer:

Construir o Brand Book da marca institucional com todas as suas diretrizes de gestao. Trata-se do manual
das marcas EMC, Radio Inconfidéncia e Rede Minas, que descreve as diretrizes para manter a identidade
de uma marca em todos 0s aspectos do negaocio.

Adotar e promover a divulgagdo do Brand Book da marca institucional em todos 0s canais internos,
assegurando-se, por meio de enquetes, que todos 0s colaboradores o conhegam e sigam as diretrizes da
politica de aplicagdo da marca, de forma a garantir a manutengdo da imagem e da reputagao da instituicao.

Encarregar um setor especializado para assumir e desenvolver a gestdo das marcas EMC, Radio
Inconfidéncia e Rede Minas, orientado pelo Brand Book (posicionamento e diretriz editorial), que devera
ser completo e contemplar a esséncia da marca, descrevendo-a enquanto persona, onde devera conter o
seu Manual de Identidade Visual, a sua origem, caracteristicas de personalidade da marca e as diretrizes
em todos o0s aspectos do negacio.

Realizar pesquisa de opinido com publico externo e interno quanto a aprovagdo da marca-méae EMC.

Assegurar que todos 0s colaboradores conhegam e sigam as diretrizes da politica de aplicagdo das
marcas EMC, Radio Inconfidéncia e Rede Minas.

Estabelecer cooperagdo de comunicagdo integrada entre os conteudos das emissoras TV e Radio nas
divulgagaes.

Reforgar para a sociedade a divulgagdo de uma imagem de programagéo de cunho cultural e educativo de
qualidade.

Reforgar, por meio de campanhas na programacgao da TV e da radio, o legado e as intengoes dos veiculos,
em cotejo com a divulgagdo em redes sociais, no site e na intranet.

Reforgar o comprometimento entre o Planejamento Estratégico, a Linha Editorial e o Cédigo de Etica sobre
fodas as atividades aas instituigées, e dar publicidade as agoes derivadas e que impactem a produgao de
conteudo.
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G. Eixo 7 — Canal de Dentncias

Canal de Denuncias é uma das ferramentas mais importantes de um programa de compliance e integridade em
todos os tipos de organizagao. E um meio facil e assertivo de comunicagao que permite aos agentes internos
(colaborados em geral) e externos (parceiros comerciais ou institucionais) emitirem sinais de alerta a organizagao
sobre possiveis irregularidades cometidas ou violagoes aos codigos de conduta ética pactuados internamente.

Essencial para agregar valor aos servigos que a Administragao Publica presta a sociedade, o canal abre uma via de
comunicagao formal para relatos de preocupagoes, alertas, suspeitas e fatos que indiquem potenciais ou eventuais
descumprimentos de normas, regulamentos e legislagao ou desvios de conduta de colaboradores e fornecedores.

De acordo com o TCU (2017), além de “contribuir com informagdes a fungao antifraude e anticorrupgéo”, o canal
“serve de mecanismo de dissuaséo de potenciais fraudadores e corruptos”. A instituigao deve divulgar o canal para
todo o publico — em organizagoes publicas, é essencial que a divulgagao alcance a sociedade — e garantir processos
formativos e informativos constantes aos agentes internos e parceiros sobre o0 que é objeto de dentncia e como
podem realizar as manifestagoes.

Novos colaboradores e parceiros devem ser informados sobre a existéncia e o proposito do canal. Na prestagao
de informacoes, devem ser definidos e explicitados os critérios de admissibilidade de denuncias e se resguardar
a identidade do denunciante. Por trds da interface de comunicagado com o usuario, que pode assumir diversas
formas, como a propria Ouvidoria Interna, o Canal de Denuncias pressupde uma estrutura centralizada de recepgéo,
tratamento e apuragao que permite a concentracao de manifestagées em repositorio unico e 0 seu acompanhamento
sistematico e padronizado, além de pautar rotinas consistentes de apuragao.

As denuncias possibilitam a gestdo conhecer inconformidades que poderiam passar despercebidas por outros
mecanismos de detec¢ao, permitindo, inclusive, respostas mais céleres do 6rgao de controle. O Guia de Integridade
da CGU (2015, p. 36) afirma que “reclamagdes e sugestdes do publico podem ser uma fonte de informacéao
importante e devem ser tratadas com seriedade, de forma a permitir que as licdes aprendidas sejam utilizadas para
melhorar a performance da instituigcao”.

Além disso, a analise das informacoes coletadas pelo canal pode gerar dados importantes para toda a gestéo, como
indicadores gerenciais para acompanhamento da operagao e direcionamento de agoes preventivas e estruturais.
A gestao de riscos e os trabalhos de auditoria baseada em riscos sao exemplos de como a gestao pode utilizar 0s
achados das comunicacoes de denuncias nas suas analises.

Nas instituicdes publicas o canal tem papel especial, que vai além da disposi¢ao de informagoes para melhorar
aspectos gerenciais e de auditorias, sendo também essencial para agregar valor aos servi¢os que a Administragao
Publica presta a sociedade, na medida em que abre uma via de comunicagao formal para relatos de preocupagaoes,
alertas, suspeitas e fatos que indiquem potenciais ou eventuais descumprimentos de normas, regulamentos e
legislagdo ou desvios de conduta de agentes publicos e fornecedores. Essencialmente, “os olhos e ouvidos dos
cidadaos e das partes interessadas estao em todos os lugares, e a instituicao deve estar preparada para se aproveitar
desse controle difuso e gratuito” (TCU, 2017, p. 59).



’ EMC - EMPRESA
A MINEIRA DE

INCONFIDENCIA COMUNICACAO

Ademais, algumas ilegalidades sdo corriqueiramente associadas a atuacéo das instituicoes publicas, tais como a
alegacao de praticas de corrupgao e suborno e o conluio em contratagdes. Para evitar essa associagao explicita e
fortalecer os lagos de confianga que permeiam a relagao entre Estado e sociedade, é necessario demonstrar apoio
aos denunciantes e encaminhamentos resolutivos das denuncias.

A geragao de valor para a sociedade ocorre, pelo menos, em duas medidas: pelo carater preventivo, pois a deteccao
sistematica de possiveis atos ilicitos se torna uma medida de desestimulo para as praticas indevidas; e pelo fomento
do controle democratico, que permite aos cidadaos e colaboradores exercerem papel fiscalizador que fortalece a
sua cidadania ativa — e uma sociedade mais consciente também inibe desvios éticos.

Plano de Acao: Eixo 7 — Canal de Denuncias
Palavras-chave: canal de dendncia, denuncias, fiscalizagao, sigilo, protegao e corrupgao.

Acao 23: Reforcar e incentivar internamente a forma de acesso a todos os canais de denuncia disponiveis
aos colaboradores.
Como fazer:

o Reforgar a comunicagdo sobre a existéncia do canal de denuncias da Ouvidoria Geral do Estado (OGE),
informando sobre a sua seguranga, garantia de sigilo, cujos procedimentos ja estdo estabelecidos em
normativo.

e Realizar campanha exaustiva para divulgar este canal, contendo orientagées aos agentes denunciantes e
aquele que recebe, quanto aos tipos de denuncias, além de orientagdes sobre como direciona-las ou tratd-
las de forma a gerar credibilidade do canal.

e FElaborar cartilhas digitais e eletronicas (PDF e/ou video), orientando 0s agentes sobre o que € uma denuncia,
como construir uma dentncia de modo eficaz e a importancia de denunciar com responsabilidade.

e Esclarecer que a identidade do denunciante sera resquardada se assim solicitar.
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VII. GESTAO DO PLANO DE INTEGRIDADE DA EMC

Todo plano necessita de responsaveis pelo acompanhamento da execugdo do plano de agao, em carater formal, e
estabelega uma politica de monitoramento continuo a fim de dar dinamismo e promover constante atualizagéo das
acoes e iniciativas propostas, ajustando-as conforme novas necessidades e novos riscos. Deverao ser definidas
instdncias e formatos de coordenagdo, supervisdo/monitoramento, revisdo/atualizagao e avaliagao do Plano de
Integridade periodicamente.

A. Comité de Governanca e Gestao da Integridade — CGGI

Segundo a CGU (2017, p. 11), “para que haja um desenvolvimento adequado do programa de integridade, ha
necessidade de haver uma instancia responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e gestao das agoes e
medidas de integridade a serem implementadas”. Isso porque, sem a designagao de um agente ou uma instancia
responsavel pelo plano, dificilmente ele sera efetivo.

A instancia e/ou comité responsavel devera ser dotado de autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos
materiais, financeiros e humanos necessarios para que possa de fato monitorar, gerir e dar efetividade ao plano de
integridade.

A EMC deverd instituir formalmente seu Comité de Governanca e Gestao da Integridade, por meio de uma Portaria
que, entre outras atribuigoes, sera a instancia responsavel pela gestao do Plano de Integridade, especialmente, pelo
monitoramento, revisao e atualizagao das politicas de integridade na instituicao.

O referido comité/instancia devera realizar a gestdo e monitoramento, enquanto segunda linha de defesa, de todas
as agoes sugeridas neste documento, tais como governanca, controles internos e gestao de riscos, planejamento
estratégico, conflitos de interesse e nepotismo, gestdo de pessoal, transparéncia e controle social.

De acordo com a CGU, a definicdo de uma instancia interna responsavel pela gestao da integridade nao implica,
necessariamente, a criagdo de um novo sistema de gestdo ou de novos padrdes de integridade. Cuida-se, apenas,
de atribuir a responsabilidade pela verificagdo da implementagao e cumprimento dos padroes de integridade
estabelecidos e pela coordenacao dos diversos instrumentos existentes.

A centralizagao da gestao da integridade depende, fundamentalmente, da integragdo de diversas areas de gestao e
controle da organizagao. Assim, ainstancia responsavel pela gestao da integridade deve ter capacidade de articulagao
e coordenacao suficientes para atuar de forma adequada e transversal a todas as demais areas. Objetiva-se, em
sintese:

e Reconhecer a importancia do tema e dar visibilidade para toda a instituicao;

o Possibilitar uma melhor coordenagao entre os diversos instrumentos e atores;

o Permitir o acimulo de experiéncia (as recomendagoes, analises e melhores praticas estariam reunidas em um
ponto de contato especifico);

e (Garantir a continuidade da atividade por meio da institucionalizagéo do tema.
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B. Execucao do Plano de Acao

0 Plano de Agao materializa todos os esforgos do Plano de Integridade da EMC, reunindo 23 agGes definidas e
distribuidas nos eixos tematicos e alcangando inimeros stakeholders (agentes internos e externos), com perspectiva
de implementacao de curto, médio ou longo prazos.

0 Apéndice 2 apresenta o Plano de Agdo Preliminar contendo as demandas levantadas na pesquisa realizada
internamente e algumas sugestoes preliminares de agao, que deverao ser complementadas pelo Comité de Governanga
e Gestao da Integridade (CGGI). Como desdobramento desse Plano de Agéo Preliminar foi construido o Plano de
Acéo Consolidado com Cronograma, apresentado no Apéndice 3, em substituicdo a Matriz de Responsabilidade,
com a indicacao dos setores internos competentes e responsaveis por apoiar ou aprovar cada agao dos eixos. Alem
disso, ele apresenta uma sugestao de cronograma distribuido para cada eixo tematico e suas respectivas agoes,
contendo uma previsao de prazo de conclusao.

Diferentemente das outras fases da gestao do Plano de Integridade, a responsabilidade pela execugdo das agoes
¢ compartilhada entre atores das mais diversas areas e 0 sucesso ou fracasso impactara a organizagao como um
todo.

C. Monitoramento, Revisao e Atualizacao do Plano de Integridade

Conforme tratado no 1° item deste capitulo, o Comité CGGI sera a unidade responsavel pelo monitoramento, revisao
e atualizagao do plano de integridade.

a) Supervisao/ Monitoramento:

0 monitoramento representa 0 acompanhamento continuo e o controle sistematico da implementagao das agoes
do plano. Sera adotado o programa SisPMPI como ferramenta especifica e dindmica de monitoramento, em meio
eletronico.

Devem ser realizados reportes do Comité de Governanga e Gestdo da Integridade sempre que necessario, com
prazo definido em regulamento proprio.

b) Revisao:

Sugere-se que a unidade reveja as acGes sempre que 0 processo de monitoramento apontar algum gargalo ou
necessidade de ajuste. A revisao pode ser realizada em quaisquer campos do monitoramento, ou seja, no contetdo,
responsaveis, produtos e prazos das agoes. Todavia, as alteragdes devem ser apresentadas e justificadas nos
reportes as instancias superiores.

c) Atualizagao:

Diferentemente da revisdo, o0 processo de atualizagdo do plano deve ter periodicidade predefinida de modo a
estruturar bases para analise comparativa e avaliagdes pela 3° linha de defesa. Além disso, implica em (re)definir,
se for 0 caso, as bases conceituais e estratégicas em que a versao anterior foi concebida, reunir atores em grupos
de trabalho para a elaboracao e redigir nova proposta.
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Considerando que este documento é uma primeira tentativa de sistematizacdo de agGes de integridade ja
desenvolvidas, em desenvolvimento e que poderao ser desenvolvidas pela EMC, sugere-se que a primeira atualizagao
do documento ocorra em 12 meses.

Tanto este documento quanto as atualizagdes devem obedecer a ritos de aprovagao pelas instancias de governanga
e pela Alta Administragdo. Sempre que possivel, recomenda-se que 0 processo de elaboragao/atualizacéo seja
realizado coletivamente, com ampla representacdo dos diversos setores do 0rgao e aberto a consulta do publico-
alvo.

D. Avaliagao do Plano de Integridade

A avaliagdo dos mecanismos adotados pela instituicdo € uma das etapas mais importantes da gestao do Plano de
Integridade, pois permite identificar fragilidades e oportunidades de melhorias e redirecionar os esforgos para agoes
mais efetivas de promogao da integridade.

Para isso, conforme destacado no eixo de Governangca e Comprometimento da Alta Administracéo, a instituigéo
devera restabelecer as atividades de auditoria interna formalmente, designando colaborador ou equipe responsavel
para atuar como 32 Linha de Defesa.

A auditoria tera como objetivo avaliar o estagio evolutivo das agoes sugeridas neste documento, conduzindo
processos para que as politicas e medidas de integridade adotadas sejam avaliadas sob trés aspectos: existéncia,
qualidade e efetividade. A partir da avaliacao, a instituigao tera elementos necessarios para a elaboragao de um novo
plano de agao com vistas a promover o aprimoramento de seus mecanismos de integridade.

Segundo o IIA Brasil (2013, p. 4), “a auditoria interna ¢ uma atividade independente e objetiva de avaliacao
(assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagoes de uma organizacao. Ela
auxilia a organizagao a realizar seus objetivos a partir da aplicagao de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controles e governanga.”

E. Comunicacao do Plano de Integridade

Apds aprovacao deste documento, sugere-se que 0 mesmo seja apresentado a todos os colaboradores da instituigao
— comissionados, terceirizados e demais partes interessadas. Esse documento devera ser ainda divulgado na
internet e na intranet, permitindo-se o registro de comentarios e sugestoes, que poderao ser utilizados para posterior
monitoramento e aprimoramento do Plano.
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Apéndice 1 — Questionario Pesquisa Diagndstico

Prezado Colaborador,
Ao responder nossa pesquisa interna, vocé tem a chance de participar da construgao e implantagao do Plano Mineiro de
Promocao da Integridade — PMPI, da Empresa Mineira de Comunicac¢ao (Radio Inconfidéncia e Rede Minas).
0 PMPI busca sistematizar ac6es voltadas para fortalecer o ambiente de integridade nos orgaos e entidades da Administragao
Publica, uma vez que o fomento a conduta de ética e integridade tem sido o norteador de grandes avangos seguindo uma
tendéncia internacional.
0 primeiro passo envolvendo a designagao formal do grupo de trabalho ja foi dado. O segundo passo envolve a realizagao de
uma pesquisa interna para compreender a realidade que se quer transformar com a elaboragéo deste plano, a fim de se obter
um diagnostico da atual situagao para adequa-lo ao cenario da nossa organizagao.
Na pratica, a integridade de cada um faz a diferenga na vida de todos. Portanto, sua opiniao é muito importante e bem-vinda!

Questionario Diagndstico
Buscou-se criar uma escala padronizada para a maioria das perguntas e respostas, no intuito de facilitar o preenchimento
e a geracao de estatisticas a partir dos dados. Para isso, escolheu-se as variagdes de “Aderéncia” (de “Nao aderente” até
“Muito aderente”), que é um termo amplo e polivalente.

0 quadro a seguir apresenta outras variagoes de conceitos equivalentes para cada termo:

Escala Padrao Conceitos Equivalentes
0 — Nao Aderente Néo; nada; nunca; muito baixo; péssimo, discordo plenamente; ndo aplicavel.
1 - Pouco Aderente Quase nunca; baixo; ruim; discordo; pouco aplicavel.
2 — Parcialmente Aderente Regular; médio; parcialmente aplicavel.
3 — Bem Aderente Quase sempre; alto; bom; concordo; bem aplicavel.
4 — Muito Aderente Sim; tudo; sempre; muito alto; 6timo; concordo plenamente; muito aplicavel.

PERGUNTAS

Eixo 1 - Governanca e Comprometimento da Alta Administragao

1 - Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de Conselhos (Administragao, Fiscal, Curador, outros) na organizagao na qual
vocé trabalha?

()0 ()1 ()2()3 ()4

2 - A gestao da organizagao na qual vocé trabalha é realizada de forma transparente?

()0 ()1 ()2()3 ()4

3 - Nos discursos e atitudes da alta administracao existe um posicionamento em relagdo a promogao da integridade e ao
combate a corrupgao?

(10 ()1 ()2()3()4

4 - Existe estimulo para um ambiente de confianga na organizacao na qual vocé trabalha?

()0()1()2()3()4

Eixo 2 - Planejamento Estratégico
5 - Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de um mapa estratégico na organizacdo na qual vocé trabalha?

()0 ()1 ()2()3 ()4

6 - Existe orientacdo quanto aos objetivos estratégicos na organizagao na qual vocé trabalha?

()0 ()1 ()2()3()4

7 - Vocé acredita que as atribuigoes na organizagao na qual vocé trabalha séo bem definidas?

()0 ()1 ()2()3()4

8 - A organizagdo na qual vocé trabalha tem uma imagem publica ou um legado que vocé admira ou se identifica?

()0 ()1 ()2()3 ()4
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Eixo 3 - Controles Internos e Gestao de Riscos

9 - Vocé conhece politicas, planos ou instrumentos antifraude ou anticorrupgdo no @mbito da organizagao na qual vocé
trabalha?

()0 ()1 ()2()3()4

10 —Ha na sua organizacao orientag0es claras sobre o que fazer quando se tem conhecimento de fraude ou atos de corrupgao?
()o0()1()2()3()4 _

11 - Existe cooperacao e fluxos operacionais entre 0s setores?

()0 ()1 ()2()3()4

12 - Vocé tem conhecimento sobre a periodicidade em que 0s conselhos e comissoes se retinem?

()0 ()1 ()2()3()4

13 - A organizagao na qual vocé trabalha divulga em seu sitio eletronico a relagado dos servidores comissionados € suas
respectivas areas de lotagao?

()0 ()T ()2()3 ()4 - | |

14 - Vocé tem conhecimento sobre a politica para uso do direito de imagem e audio da organizagdo na qual vocé trabalha?
()0 ()1 ()2()3()4

15 - Vocé tem conhecimento sobre a politica do direito de uso de marcas da organizacao na qual vocé trabalha?

(10 ()1 ()2()3()4

Eixo 4 - Gestao de Pessoas

16 - A organizagao na qual vocé trabalha possui documento que estabeleca as diretrizes administrativas para seus funcionarios
e dirigentes?

()0 ()1 ()2()3()4

17 - Vocé faz parte de algum Conselho/Comissao de Trabalho?

()0()1()2()3()4

18 - Caso nao participe, tem interesse em participar?

()0()1()2()3()4

19 - Existe integracao entre os setores da organizagao na qual vocé trabalha?

()0 ()1 ()2()3()4

20 - Como vocé avalia o clima organizacional na organizagdo na qual vocé trabalha?

()0 ()1 ()2()3()4 | o
21 -Vocé acredita que sua conduta é compativel com os principios de: honestidade, ética, probidade, transparéncia, moralidade,
entre outros?

()0()1()2()3()4

22 - Sao realizadas capacitagoes relacionadas a promogao da ética e integridade na organizagéo na qual vocé trabalha?
()0()1()2()3()4

23 - Vlocé conhece os critérios de avaliagdo individual da organizagdo na qual trabalha?

()0 ()1 ()2()3()4 _ _

24 - Vlocé considera justos os critérios de avaliacao individual da organizagao na qual trabalha?

()0 ()1 ()2()3()4

25 - Vocé considera transparente a forma como é feita a distribuigao de cargos e gratificagoes na organizagao na qual trabalha?
()0()1()2()3()4

26 - Vocé se sente confortavel e seguro para expor suas opinides e ideias no seu ambiente de trabalho?

()0 ()1 ()2()3()4

27 - Vocé se sente confortavel e seguro para expor suas criticas no seu ambiente de trabalho?

()o()1()2()3()4

Eixo 5 - Cddigo de Etica e Comissao de Etica

28 - A organizacao na qual voce trabalha possui documento que estabeleca as diretrizes para seus funcionarios e dirigentes
(Codigo de Etica)?

()0 ()1 ()2()3()4

29 - As relag0es dentro da organizacao na qual vocé trabalha ocorrem baseadas no codigo de ética?

()0 ()1 ()2()3()4 )

30 - Vocé tem conhecimento sobre a existéncia da Comisséao de Etica da organizagao na qual vocé trabalha?
()0()1()2()3()4

31 - Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de uma Comissao para elaboracao do Plano de Integridade da EMC?

()0 ()1 ()2()3()4
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32 - Vocé tem interesse em contribuir com os trabalhos dessa comissao?

()0 ()1 ()2()3()4

Eixo 6 - Gestao da Comunicacao

33 - Vocé tem conhecimento sobre a Comissao Editorial da organizagéo na qual vocé trabalha?

()0 ()1 ()2()3 ()4 S o
34 - A organizacao na qual vocé trabalha possui documento que estabeleca as diretrizes editoriais para seus funcionarios e
dirigentes (Manual de Jornalismo)?

()0 ()1 ()2()3()4

35 - Aimagem difundida pela organizagdo na qual vocé trabalha condiz com suas diretrizes?
()0()1()2()3()4

36 - Vocé tem conhecimento a respeito da imagem institucional da organizagao na qual vocé trabalha?

()0 ()1 ()2()3()4 _ _

37 - Como vocé avalia essa imagem institucional junto ao publico externo?

(J)o()1()2()3()4

Eixo 7 - Canal de Dendncias
38 - Vocé conhece algum canal de dendncias colocados a disposi¢ao do servidor/empregado publico?

()0()1()2()3()4
39 - Existe canal de denuncias proprio na organizagao na qual vocé trabalha?
()0()1()2()3()4

40 - Existem mecanismos que permitem o acompanhamento das dendncias pelas partes interessadas?

(10 ()1 ()2()3()4

Agradecemos a sua participagao!
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Apéndice 2: Plano de Acao Preliminar

EIX0 ENQUETE AGAO COMO FAZER?
- Apresentar a estrutura, objetivos, funcao, composicao e os periodos de reunioes dos Conselhos e Comissées de
0 A . Trabalho.
Eixo 1 - Govel:nanga 1-Vocé te_mAcorjhemmento 1- Apresenlar - Criar convite para participacéo e revezamento nos conselhos e comissoes de trabalho, e divulgar internamente a
e Comprometimento sobre a existéncia de os Conselhos e abertura de vagas quando houver, tornando a participagdo rotativa.
da Alta Conselhos (Administracdo,  as Comissoes de - Realizar reunido de alinhamento com os setores da empresa para detalhar a estrutura organizacional e informar
e P : s otitiing sobre seu funcionamento no ambito da alta administracao.
Admlms“agao _F|sgal,_ qurador' OUUOSZ na Trabalho da mstltulgao - Produzir e distribuir aos stakeholders interno material esquematizado com a estrutura da empresa, ressaltando o
instituicao na qual vocé papel dos Conselhos e Comissdes (folders, editoriais e informativos).
trabalha? - Criar um grupo de profissionais para fazer a ponte entre os conselhos e a gestao da entidade, a fim de trabalhar o

enquadramento dos conteddos, ou seja, 0 que comunicar e para quem.

- Criar e fazer constar a figura do Convidado Externo (escolhido entre nomes indicados pelos conselheiros para
assistir as reunioes sem direito a palavra ou voto), nos conselhos existentes, com o devido revezamento de pessoas
para assistir as reunioes, ficando essa responsavel por repassar as informagoes, ressalvando reunides que devam
ser fechadas.

2 - A gestdo da instituigéo 2 — Aprimorar - Implantar um programa de Comunicagao Institucional Participativo que abranja a interlocucéo interna (comuni-
A - cacao entre colaboradores e dirigentes méximos), contendo medidas sdlidas construidas com a participagdo dos
r,]a qu_al voce frabalha 0 sistema de colaboradores e de membros da sociedade, bem como a definicdo de um fluxo de informagao e acompanhamento
é realizada de forma governanca e sobre a eficécia desse plano (pesquisas).
transparente? gestao panicipa]iva/ - Criar um sistema unico de divulgacao das acdes de governanca e gestdo da alta direcao.
colaborativa - Unificar e dar publicidade as agendas de compromissos dos gestores junto com as politicas de integridade.
* - Realizar reunides periodicas informando as principais medidas tomadas pelos gestores.
- Criar e disponibilizar uma caixa de sugestoes ou email para receber as demandas relativas.
- Realizar pesquisa interna para tentar levantar quais pontos sao “nao considerados transparentes” visando sua
solucdo, tendo em vista que hoje com os sistemas de Governo, tudo tem ficado mais transparente, quando se utiliza
sistemas publicos e de acessos pela Internet.
- Atualizar canal de comunicacao interno, com periodicidade minima pré-definida, sobre as informacaes relativas as
decisoes gerenciais.
- Promover reunioes setoriais para avaliar atividades especificas, e produzir, semestralmente, relatérios contendo as
informacoes acerca de gastos com pessoal, com nomeacao de profissionais, gastos da maquina, isto €, custos em
relacao ao capital humano e de infraestrutura, com posterior publicacao em relatdrio anual das atividades, tanto para
0 publico interno quanto para o externo.
- Adotar mecanismos como processos seletivos internos para escolha de gestores.
- Instituir mecanismos de avaliagdo da gestdo de forma direta e sigilosa.
- Implantar ou nomear a figura do Ombudsman.

3 - Nos discursos e atitudes 3 — Publicar -Inserir mensagem da alta administracéo no Plano de Comunicacéo Institucional e nas publicacoes (manuais,

- - q cartilhas, comunicados, boletins, revistas, etc.).
da alta admmIStragaO existe mensagem da alta - Divulgar a missdo da EMC em todos os documentos oficiais, uma vez que declaragoes escritas da alta adminis-

um posicionamento em administragao sobre tragao, para todos os stakeholders, ajudam a comunicar (e documentar) os padrdes éticos da instituigéo e o seu

relagao a promogao da 0 posicionamento mésic.ionamen}& ioos. adaotad erentes ot . enca olerancia z6r0

; : 3 kit - Enviar e-mails periodicos, adaptados aos diferentes publicos, que chamem a atengao para a tolerancia zero da

|ntegr|d'c1_de & a0 combate a |nst|tljc|9nal em ~ instituicao quanto a prética de atos ilegais, especialmente para os atos de corrupcéo (Manual de Boas Préticas).

corrupgao? relagao a promocao - Tornar disponiveis lembretes que endossem o comprometimento inequivoco da alta administracao em fomentar
da integridade e ao condutas éticas e transparentes, bem como a observancia aos processos de compliance na intranet, no site insti-

tucional ou em outras éreas, visando manter os discursos alinhados com a finalidade institucional e incorporando
valor as acoes da EMC e melhoria da imagem e da reputacéo da instituicao.

- Disponibilizar uma &rea na intranet para informar o posicionamento da instituicao.

- Sempre que o trabalho € feito junto da auditoria, a administracdo consegue se afastar das possibilidades de sem
intencdo permitir qualquer tipo de corrupcao.

- Promover palestras de compliance abertas a todos os interessados na empresa, com participacao da alta
administragao.

- Criar e incentivar canais de sugestoes que permitam a participacao direta de todos os colaboradores.

- Realizar reunioes trimestrais com toda a equipe da EMC para apresentar agoes de integridade na instituicao. Essas
reunioes visam buscar o comprometimento com a producdo de atividades direcionadas a esse objetivo: a promocao
de valores éticos.

- Construir campanha institucional intenas com foco em agoes do dia a dia que repercutam em omissao e/ou
corrupgao

combate a corrupgao.

4 - Existe estimulo para 4 — Fomentar e - Criar protocolo para constar a participagao continua e efetiva dos lideres nos eventos e capacitagoes, cuja
; - P presenca tem efeito simbélico na demonstragéo de compromisso com a promocéo da integridade, servindo como
um_ am,b"?”fe de Conflang? pro_mover acoes _que exemplos e motivadores de mudanca. Vale lembrar que o corpo funcional da instituicao tende a prestar mais atencao
na instituicao na qual vocé estimulem um clima quando os dirigentes maximos estao presentes aos eventos e capacitagoes.
trabalha? interno de conﬁanga e - Quando néo for possivel, a Alta Administragao devera transmitir mensagens de integridade/compliance no primeiro
momento posterior aos eventos ou em reunides de trabalho ou de alinhamento.
bem-estar com g av_al - Ao participar de treinamentos, com o apoio do RH, orientar seus agentes no dia a dia no que diz respeito as
da alta administracao. normas a serem seguidas, e incentivar o uso de canais corporativos para a comunicagdo de condutas diferentes
do esperado pela instituicao, com o objetivo de demonstrar para o corpo funcional que todos tém que estar em
conformidade com a politica de integridade.
- Realizar pesquisas internas (enquetes) que visem captar a percepcao de um ambiente de confianga na instituicao e
0 grau de comprometimento da alta administracdo com as politicas de integridade.
- Realizar reunides, palestras motivacionais, momentos de descontragao e/ou confraternizagao entre os funcionérios
de setores diversos.
- Incentivar a criagao de treinamentos internos e externos permitindo a qualificacdo dos colaboradores sempre que
possivel.
- Assegurar tratamento impessoal e isondmico nas questdes administrativas, estabelecendo ou dando publicidade as
regras que devem ser aplicadas.
- Encarregar cada chefia a produzir estimulos para aumentar a confianca entre os profissionais, como a realizagao
de prestacao de contas de todas as atividades, avaliagao de resultados e promogao de objetivos relacionados as
atividades de casa setor.
- Capacitar encarregados de chefias para lidar com colaboradores e com suas respectivas tarefas.
- Desenvolver ou divulgar campanhas de conscientizacao sobre assédio moral e normas de conduta no ambiente de
trabalho.
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Planejamento
Estratégico

5 - Vocé tem conhecimento

sobre a existéncia de
um mapa estratégico na
instituicdo na qual vocé
trabalha?

5 — Elaborar e
apresentar 0 Mapa
Estratégico.
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- Elaborar o Mapa Estratégico a partir de discussdes com os colaboradores ou no ambito dos
conselhos, partindo-se da definicao de misséo, viséo, valores e estratégia da EMC, adequando-se
as perspectivas atuais, e traduzindo-as em um conjunto de objetivos que direcionem as acoes em
curto, médio e longo prazo, incluindo o estabelecimento das diretrizes editoriais.

- 0 Mapa Estratégico devera detalhar a forma de execucao das acées previstas e o foco de atuagdo
no periodo. Através dele, sera possivel a visualizagdo de como as acoes impactam o alcance dos
resultados desejados, subsidiando a efetiva alocagao de esforgos e evitando a dispersao de agoes
e de recursos.

- Apresentar o Mapa Estratégico dando publicidade exaustiva de sua existéncia e realizar a
discussao com os colaboradores, o alinhamento, monitoramento e avaliagao continuada do planeja-
mento estratégico da EMC.

- Condicionar a elaboragdo do Mapa Estratégico a autonomia administrativa, inclusive ideologica,
para a producao em médio e longo prazos de objetivos que levem em consideracao as diversas
visdes politicas, culturais e sociais dos ouvintes e telespectadores.

- Criar um comité de profissionais de todos os setores, indicados por seus pares, para debater 0s
objetivos a serem alcangados pela institui¢ao.

6 - Existe orientagdo quanto

a0s objetivos estratégicos
na instituicao na qual vocé
trabalha?

6 — Definir indicadores
dos objetivos
estratégicos e
compartilha-los
através dos gestores.

- Traduzir 0s objetivos estratégicos em indicadores mensuraveis, construindo um “caminho”, a
partir de um marco zero, que direcione a EMC no futuro e permita a avaliagao do percurso de cada
objetivo.

- Criar rotina para medir os indicadores no tocante ao alcance dos objetivos e permitir que seja
verificado se a estratégia estd sendo bem-sucedida, e se estéa fornecendo as partes interessadas 0s
principais resultados esperados, além de dar subsidios as agoes corretivas que forem necessarias.
- Realizar novas pesquisas interna com objetivo de identificar as prioridades estratégicas institucio-
nais e conceitos de gestdo e planejamento estratégico.

- Realizar reunioes periodicas informando as principais medidas tomadas pela gestao da instituicao,
bem como se as medidas contribuiram significativamente para o alcance dos objetivos estratégicos.
- Verificar se ja existem indicadores confidveis e mensuraveis, caso contrario, serd necessario
crid-los com base nos objetivos previstos no Mapa Estratégico, compartilha-los e estabelecer
procedimentos periodicos para ajuste de acoes.

- Apos a criagdo do Mapa Estratégico, orientar-se pelos valores em questdo. E isso pode ser feito
com a criacdo de um Conselho para debater com os gestores, e avaliar, se 0s objetivos estao
sendo cumpridos, com posterior divulgacéo dos resultados. Tal Conselho deverd ser composto por
colaboradores de carreira, tanto da radio quanto na TV.

7 - Vocé acredita que as
atribuicGes na organizacao
na qual vocé trabalha sao
bem definidas?

7 - Elaborar o
Planejamento
Tatico-Operacional
detalhando os
macroprocessos.

- Desdobrar, com a participagdo dos gestores de cada setor e sua equipe, 0s objetivos estratégicos
em iniciativas e projetos que garantam sua operacionalizacdo, detalhando, assim, o conjunto de
atividades que serdo implementadas no curto, médio e longo prazos.

- Definir papeis e responsabilidades, pardmetros, metodologias e ferramentas para execugao e
monitoramento das iniciativas e projetos.

- Apresentar os macroprocessos da EMC e associa-los as demandas e necessidades das partes
interessadas descrevendo 0s recursos necessarios (inputs), os produtos e servigos (outputs) a
serem entregues, € 0S processos (subdivisoes dos macroprocessos) que 0s compdem.

- Estabelecer os indicadores de desempenho, se nao construi-los, e a adocao de melhorias em
processos de trabalho e instrumentos de controle, de forma a atender as necessidades dos stake-
holders e maximizar o desempenho institucional.

- Incrementar a gestao de riscos e estabelecer matrizes de responsabilidade.

- Criar instrumentos que permitam um melhor dominio do negacio e a busca continua pela excelén-
cia e plena integracdo dos processos de trabalho, operando no cumprimento da missao institucional
e no alinhamento aos objetivos organizacionais da instituicao.

- Definir, por parte dos gestores, critérios mais claros como a implementag@o do plano de carreira
em comum entre as duas instituicoes, radio e TV.

- Distribuir as FGIs em funcdo das experiéncias profissionais e responsabilidades, retirando ao
maximo os critérios subjetivos que hoje orientam essa distribuicao.

- Acordar que as atribuicoes de chefia devam ser ocupadas, em parte, por profissionais de carreira
mediante concurso interno e com prazo definido, para que todos tenham chance de ocupar cargos
mais altos e com melhores salarios.

8 - A organizagao na qual
vocé trabalha tem uma
imagem pablica ou um
legado que vocé admira ou
se identifica?

8 — Construir uma
gestao de marca
institucional exclusiva
para garantir a
imagem e a reputacao
da organizagao.

- Construir o Brand Book da marca institucional com todas as suas diretrizes de gestao.

- Adotar e promover a divulgacao do Brand Book da marca institucional em todos os canais
internos, assegurando-se, por meio de enquetes que todos os colaboradores o conhegam e sigam
as diretrizes da politica de aplicagao da marca, de forma a garantir a manutengao da imagem e da
reputacao da instituicao.

- Promover a divulgacao do Brand Book da marca institucional em todos os canais internos e
externos.

- Encarregar um colaborador/setor especializado para assumir e desenvolver a gestao da marca
EMC, orientado pelo Brand Book (posicionamento e diretriz editorial), que deverd ser completo

e contemplar a esséncia da marca, descrevendo-a enquanto persona, onde deveré conter o seu
Manual de Identidade Visual, a sua origem, caracteristicas de personalidade da marca e as diretrizes
em todos o0s aspectos do negdcio.

- Estabelecer cooperagdo utilizando-se da TV como meio de divulgacao da Radio Inconfidéncia, e da
Rédio Inconfidéncia como meio de divulgagao da TV.

- Reforgar para a sociedade a divulgagdo de uma imagem de programagao de cunho cultural e
educativo de qualidade.

- Realizar pesquisa de opinido com pablico externo e interno quanto a aprovagao da marca-mae
EMC.

- Reforgar, por meio de campanhas na programagao da TV e da radio, o legado e as intengdes dos
veiculos, em cotejo com a divulgagao em redes sociais, no site e na intranet.

- Fazer uma apresentagao desse legado, pelo RH, a todos que vierem a trabalhar nas duas institu-
icoes.



Eixo 3 - Controles
Internos e Gestao
de Riscos

9 - Vocé conhece
politicas, planos

ou instrumentos
antifraude ou
anticorrupgao no
ambito da instituicao
na qual vocé
trabalha?

9 — Disseminar a politica
relativa ao controle interno
de fraudes e atos de
COrrupgao.
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- Reforgar a divulgagéo de normativo interno (ou criar uma Cartilha) que contenha a
politica relativa ao recebimento e oferecimento de hospitalidade, brindes, presentes e
patrocinios, fraudes e atos de corrupgao e garantir sua ampla divulgagao ao puablico-alvo
da norma. )

- Constar no documento as determinagdes constantes do Cddigo de Conduta Etica do
Servidor em exercicio na EMC e do C6digo de Conduta Etica do Agente Piblico e da Alta
Administracao Estadual (Decreto Estadual n® 46.644, 06 de novembrp de 2014 e atual-
izac0es), e das normas regulamentares expedidas pelo Conselho de Etica Publica — CON-
SET, pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e pela Lei Estadual n® 869, de

5 de julho de 1952, tornando explicito as definigoes, diretrizes e conceitos gerais sobre 0
tema, permissdes e vedagoes/proibicoes, responsabilidades, processo para recebimento e
oferecimento de hospitalidade, brindes, presentes e patrocinios, investigagoes e sangoes.
- Constar na cartilha dividas e perguntas frequentes relacionadas a conduta dos agentes
quanto ao recebimento, oferecimento e contrapartidas, bem como orientagoes sobre os
instrumentos de controle de fraudes e atos de corrupgao.

- Reforgar as orientagoes sobre os instrumentos de controle de fraudes e atos de cor-
rupcao.

- Explorar ferramenta digital (Intranet e site) para que o agente publico possa informar
sobre o recebimento de presente, doagao, remuneragao, doagao ou vantagem de qualquer
espécie, de pessoa, empresa ou entidade que tenha ou que possa ter algum interesse em
relacdo a Administragao Publica, nos termos do artigo 11, do Decreto n. 46.644/14 (Agao
9).
- Ap0s elaboragao do Plano de Integridade, dar a ele visibilidade de forma sistematica em
canais internos de comunicagao.

- Ter sempre como pauta em suas reunioes gerenciais, a criagao e a discussao de planos,
para a construgao de instrumentos anticorrupgao e antifraude, e compartilhar com a
equipe a cada trés meses os resultados obtidos pela instituicao nesses quesitos.

10 — Ha na sua
organizagao
orientagoes claras
sobre 0 que fazer
quando se tem
conhecimento de
fraude ou atos de
corrupgao?

10 — Reforcar as
orientacdes sobre o0s
instrumentos de controle
de fraudes e atos de
CcOorrupcao.

- Solugdo junto a Agao 9 e 3.

- Criar e divulgar o fluxo de procedimentos de controle.

- Criar campanhas perenes, a casa més, para orientar os profissionais em relacdo aos
canais de dendncia do governo e da prdpria instituigao.

- Criagdo de canais seguros.

11 - Existe
cooperacao e fluxos
operacionais entre 0s
setores?

11 - Elaborar plano de
cooperacao e de fluxos
operacionais entre setores.

- Desenvolver em cada setor, através de seu gestor, fluxogramas operacionais proprios

¢ sua conexao cooperativa com os setores afins, que deverdo ser publicados nos canais
internos para conhecimento e aplicagao de todos.

- Criar formulario com as atividades de cada setor e que eles possam ser compartilhados
internamente pela intranet, em drea comum que possa ser acessada por todos os gerentes
¢ coordenadores.

- Divuilgar o plano de cooperagao e fluxo entre 0s setores.

12 - Vocé tem
conhecimento sobre
a periodicidade em
que os conselhos

€ comissoes se
reinem?

13 - A organizagao
na qual vocé trabalha
divulga em seu sitio
eletronico a relagao
dos servidores
comissionados e
suas respectivas
areas de lotagao?

12 — Reforcar a
comunicagao sobre os
periodos de reunides dos

conselhos e das comissoes.

13 — Publicar no sitio
eletrénico a relacéo dos
servidores comissionados e
suas areas de lotagao.

- Solugao junto a Agéo 1.

- Definir uma area exclusiva ou um campo especifico no sitio eletronico e na intranet para
publicar, sistematicamente, a relagao e a movimentacao dos servidores e comissionados e
suas respectivas areas de lotagao, tanto na Radio quanto na TV.

- Construir treinamento para orientar os colaboradores a utilizar os sistemas do governo,
entre eles o Portal da Transparéncia, SIAD, Ponto Digital e outros.



Eixo 4 - Gestao
de Pessoas

14 - Vocé tem
conhecimento sobre
a politica para uso do
direito de imagem e
audio da organizagao
na qual vocé
trabalha?

14 - Reforgar a
comunicagao sobre a
politica para uso do direito
de imagem e audio.

EMC - EMPRESA
MINEIRA DE
COMUNICAGAO

RADIO "
lNCONFIDfN(:l4

- Desenvolver uma Cartilha tipo Pocket (bolso) de comunicagéo sobre a politica para

uso do direito de imagem e audio, bem como sobre a politica para uso de marcas, e dar
publicidade em todos os canais de comunicagao interno, reforgando a comunicagao sobre
a politica adotada nestes casos.

- Criar e disponibilizar um manual a ser consultado pelos colaboradores.

- Promover periodicamente palestras com profissionais especializados nessa area, bem
como divulgar cursos sobre o tema.

- Encarregar colaborador para se ocupar da respectiva atribuicdo ou mesmo a criagao de
uma comissao interna de direito de imagem e autoral.

- Criar e divulgar normas de conduta técnicas entre 0s varios setores, principalmente a
area finalistica.

15 - Vocé tem
conhecimento sobre
a politica do direito
de uso de marcas da
organizagao na qual
vocé trabalha?

16 - A organizagao
na qual vocé trabalha
possui documento
que estabeleca

as diretrizes
administrativas para
seus funciondrios e
dirigentes?

15 — Reforcar a
comunicacao sobre a
politica para uso de
marcas.

16 — Promover e reforgar as
diretrizes administrativas.

- Solugdo junto a Agdo 14.

- Elaborar, por parte de cada chefia, e por parte da propria secretaria de cultura, as
diretrizes a serem seguidas por todos na instituigao, a partir do Mapa Estratégico e
respeitando a autonomia de cada ente.

- Disponibilizar e dar publicidade por meio de documentos (Regimento Interno) e nos
canais interno visando promover, sustentar e reforcar, todas as diretrizes administrativas,
setor a setor, contendo as orientagdes quanto as Normas do Regimento Interno, Termo de
Compromisso Solene e Codigo de Etica. )

- Incorporar as agoes ao canal da Comisséo de Etica Profissional e Conduta Funcional
para que o agente publico possa formular consulta sobre a existéncia de conflito de
interesses, por meio de formulario especifico com o objetivo de orientar o0 agente publico
em ddvida sobre a existéncia de conflito de interesses em alguma situacao concreta,
individualizada e que lhe diga respeito.

- Elaborar e divulgar materiais de orientagao sobre o tema, tais como cartilhas, guias de
orientagdo, respostas a perguntas frequentes e outros similares, sempre com enfoque
preventivo, para que os agentes pablicos se mantenham esclarecidos e possam evitar a
ocorréncia de conflito de interesses. )

- Divulgar e oferecer treinamento sobre o Codigo de Etica.

- Promover campanhas preventivas pela Comissao de Etica visando a reciclagem periodi-
ca dos colaboradores sobre o tema “Etica Publica”.

- Disseminar a politica relativa ao controle interno de fraudes e atos de corrupgao.

- Manter incentivos relevantes e de qualidade que possam sustentar a conduta de cada
colaborador. )

- Reforgar a divulgagdo do Caodigo de Etica do Servidor Pablico.

- Disponibilizar e dar publicidade a todo e qualquer documento que estabeleca as diretrizes
administrativas. )

- Reforgar a divulgacao do Codigo de Etica do Servidor Publico.

17 - Vocé faz parte
de algum Conselho/
Comissao de
Trabalho?

17 - Divulgar a estrutura e
os objetivos dos conselhos
e comissoes de trabalho.

- Solugao junto a Agéo 1.

18 - Caso nao
participe, tem
interesse em
participar?

18 — Criar comunicado-
convite para fins de
participagao e revezamento
nos conselhos e comissdes
de trabalho.

- Solugdo junto a Agao 1.




19 - Existe
integragéo entre

0s setores da
organizagao na qual
voce trabalha?

19 - Desenvolver agoes
que possibilitem a
integracao dos setores.

EMC - EMPRESA
MINEIRA DE
COMUNICAGAO

RADIO "
INCONFIDFN(IIA

- Realizar workshop para divulgagao das agoes planejadas e em execugao pelas areas, e troca

de conhecimentos e de boas praticas para divulgagéo (quadrimestral) dos trabalhos de todas as
areas visando a troca de conhecimentos e de boas praticas.

- Divulgar durante o evento acima qual o perfil desejavel para se trabalhar em cada area da institu-
icdo visando uma melhor adequagao dos recursos humanos na instituigao.

- Realizar pesquisas e avaliar periodicamente o clima organizacional da instituigao, de acordo com
métodos a serem oportunamente definidos e divulgar o que foi diagnosticado pela instituigao,
apos a analise dos dados.

- Inserir agoes ou contetdos especificos voltados para qualidade de vida e saude do agente
publico, de forma a sensibilizar todos os gestores quanto a importéancia da participagao dos
colaboradores nas agoes relativas a satude do trabalhador.

- Promover agoes de incentivo e mobilizagéo que possam contribuir para a construgao de um
bom clima organizacional.

- Promover visitas entre funcionarios de setores diferentes nas quais o “funcionario visitante” pos-
sa conhecer setores diversos da instituigao.

- Demostrar que ja existem algumas integragoes acontecendo e usa-las como exemplo, por meio
de reunioes trimestrais de integragao.

- Promover através de cada chefia a integragdo entre os setores com a realizagdo de seminarios,
debates, conferéncias etc.

- Reelaborar o organograma da estrutura organizacional e divulgar as fungoes de chefias e de
colaboradores com a definigao clara das atribuigoes.

20 - Como vocé
avalia o clima
organizacional na
organizagao na qual
vocé trabalha?

20 — Promover acdes de
incentivo e mobilizagéo
que possam contribuir
para a construgao

de um bom clima
organizacional.

- Solugdo junto a Agao 19.

- Realizar palestras motivacionais, momentos de descontragéo e de confraternizagao entre 0s
funciondrios de setores diversos.

- Criar politicas de horizontalizagao entre os profissionais, tais como melhorar o feedback da
chefia em relagdo as atividades de cada um, por meio de encontros entre as equipes para fazer
avaliagdo de agdes a cada dois meses.

21 - Vocé acredita
que sua conduta
¢ compativel com
05 principios

de: honestidade,
ética, probidade,
transparéncia,
moralidade, entre
outros?

21 — Manter incentivos
relevantes e de
qualidade que possam
sustentar a conduta de
cada colaborador.

- Solugdo junto a Agao 16.

- Promover cursos e palestras abordando o tema em questao.

- Divulgar todos documentos que tratem dos principios mencionados, bem como desenvolver
treinamentos internos para os colaboradores.

- Criar videos para serem exibidos antes de reunioes gerais, incentivando a observancia dessas
questoes.

22 - Sao realizadas
capacitagoes
relacionadas a
promogao da ética
e integridade na
instituicdo na qual
voce trabalha?

22 — Elaborar e
institucionalizar

politica de capacitagao
e desenvolvimento
profissional e incentivar
a capacitacao dos
agentes.

- Construir um plano de desenvolvimento, elencando o que deve ser feito e com quais colabora-
doers e gestores para que ele atinja seus objetivos estratégicos.

- Desenvolver e institucionalizar politica de capacitagéo e desenvolvimento profissional a partir
dos resultados do levantamento das demandas das areas e dos perfis, disseminando as agées de
capacitagao propostas e incentivando a participacao de todos os colaboradores e gestores.

- Criar rotinas automatizadas a serem gerenciadas pela Diretoria de Recursos Humanos, com
posterior disponibilizacdo na intranet, a fim de facilitar as atividades referentes a liberagéo do
colaborador e controle por parte da chefia imediata.

- Manter os registros atualizados quanto as instituicdes/parceiros de ensino e sobre 0s treinamen-
tos desenvolvidos, com disponibilizagao de relatorios gerenciais periodicos sobre as capacitagoes
realizadas e sua adequagao aos objetivos estratégicos para todo o corpo funcional.

- Por parte do Recursos Humanos, coordenar, orientar e acompanhar os programas de capaci-
tacao propostos pela instituigao e pelo Estado e disseminar as oportunidades disponiveis, gra-
tuitamente, em modalidade presencial e a distancia por parceiros institucionais e pelo mercado,
estimulando a participagao e desenvolvimento dos agentes.

- Considerar para fins de capacitacéo de colaboradores e gestores, as habilidades valoradas

na Avaliagao de Desempenho Individual (ADI), por meio de treinamentos presenciais ou por
videoconferéncia, com o intuito de reduzir possiveis insatisfagoes identificadas em Pesquisas de
Clima Institucional.

- Ampliar a carta de cursos via EAD e incluir curso sobre ética.

- Inserir a palestra sobre assédio moral como item obrigatorio no curso introdutorio.

- Realizar cursos e palestras abordando o tema em questao.

- Construir, por meio das dreas envolvidas capacitagoes para todos funciondrios, utilizando a
escola de EAD da EMC, permitindo assim que todos sejam treinados.

- Realizar semindrios, palestras, debates, workshops, convengao com profissionais de varios
oOrgaos do estado para debater ética e integridade nos 6rgaos da ADM Publica.




23 - Vocé conhece 0s
critérios de avaliagao
individual da organizacao na
qual trabalha?

23 — Manter os
procedimentos de
divulgacao dos critérios
de avaliagao individual.

EMC - EMPRESA
MINEIRA DE
COMUNICAGAO

RADIO "
INCONFIDFN(IIA

- Sustentar a forma atual de divulgacao do processo de avaliagao de desempenho por
competéncias dos agentes.

- Pactuar metas e a execucdo das atividades para que estejam em conformidade com o
planejamento estratégico da instituigao.

- Promover cursos, dindmicas, palestras, debates, workshops etc., com vistas ao desen-
volvimento de gestores e colaboradores para adogéo do modelo de gestdo por competéncias
com direito a pontuagao e “Troféus” que poderao ser convertidos em vantagens futuras.

- Aprimorar ainda mais, o0 modelo de gestao por competéncias dos colaboradores por meio
de tutoriais, cartilhas, trilhas, chamadas internas, e-mails marketing, entre outros.

- Elaborar materiais de orientagdo sobre os critérios de distribuigao de cargos e de gratifi-
cagao, tais como cartilhas, guias de orientagao, respostas a perguntas frequentes e outros
similares, sempre com enfoque preventivo, para que 0s agentes pablicos se mantenham
esclarecidos e possam evitar a ocorréncia de nepotismo, inclusive em sua modalidade
cruzada. )

- Criar canal de consulta junto a Comisséo de Etica Profissional e Conduta Funcional para
que 0 agente pablico possa formular consulta sobre a configuragao de nepotismo em
situagao concreta e individualizada.

- Disponibilizar na intranet documentos e diretrizes os quais norteiam a avaliagéo individual
de desempenho.

- Disponibilizar e dar publicidade a todo e qualquer documento tratado neste item.

- Incentivar o departamento de RH a criar os procedimentos de forma colaborativa e a
divulgé-los.

- Manter os critérios ja existentes e criar uma agenda para ficar disponivel na intranet.

24 - Vocé considera justos
0s critérios de avaliagao
individual da organizacéo na
qual trabalha?

24 — Manter o modelo
de critérios de avaliagcao
individual.

- Solugdo junto a Agdo 23.

- Disponibilizar na intranet documentos € diretrizes 0s quais norteiam a avaliagéo individual
de desempenho.

- Criar canal no qual o funciondrio possa contribuir com sugestoes para a melhoria e/ou
aprimoramento dos critérios de avaliagao individual.

- Aprimorar o modelo para diminuir a0 maximo os critérios subjetivos de avaliagéo de
desempenho, e substitui-lo por um questionario que avalie a entrega dos resultados ao longo
do ano.

25 - Vocé considera
transparente a forma como
¢ feita a distribuicao de
cargos e gratificagoes

na organizagao na qual
trabalha?

25 — Construir
instrumentos que
tornem transparente os
critérios de distribuigao
de cargos e de
gratificacao.

- Solugdo junto a Agdo 23.

- Criar editais internos de concurso para ocupacao de cargos de coordenagao ou chefia,
com prazo maximo de dois anos de ocupacao, para que haja rotatividade e oportunidade
entre os profissionais.

- Adotar a pratica de fomentar Processos seletivos internos.

26 - Voceé se sente
confortavel e seguro para
expor suas opinioes e
ideias no seu ambiente de
trabalho?

26 — Manter os canais
de comunicagao pessoal
e impessoal para
exposicao de opinides

e ideias.

- Acompanhar as pesquisas de clima organizacional para minimizar as chances de conflitos
internos, tornando a relag&o entre colegas ou entre chefes e subordinados mais transparente
e saudavel.

- Definir agoes preventivas adicionais como a abertura de canais efetivos de escuta e a
implantacdo de métodos de conciliagao.

- Realizar reunioes setoriais de forma frequente, com a periodicidade definida, com o objeti-
vo de repasse de informacoes pelas chefias, de definicao e de feedback sobre o alcance de
metas, possibilitando que as opinides e ideias dos colaboradores sejam ouvidas, de forma a
potencializar seu sentimento de pertencimento a instituicao, além de favorecer o relaciona-
mento interpessoal junto as equipes de trabalho.

- Compreender as formas de assédio, preconceito e discriminagéo que mais se aplicam a
realidade e desenhar estratégias preventivas para enfrenta-las, como por meio de cartilhas,
campanhas, rodas de conversa e outros meios de sensibilizagao para a tematica.

- Considerar a criagao de ato normativo interno que contenha politica relativa a proibigéo do
assédio ou discriminagao no 0rgéo, instancias de apuragao e sangoes cabiveis (Codigo de
Conduta Etica do Servidor).

- Manter os canais de comunicagao pessoal e impessoal para exposigao de criticas.

- Compreender as formas de assédio, preconceito e discriminagéo que mais se aplicam a
realidade e desenhar estratégias preventivas para enfrenta-las, como por meio de cartilhas,
campanhas, rodas de conversa e outros meios de sensibilizagao para a tematica.

- Instituir encontros periddicos para debater ideias e construir projetos a partir delas, que
abarque essa tematica.

- Capacitar chefias para conducao de reunides de trabalho.

27 - Vlocé se sente
confortavel e seguro para
expor suas criticas no seu
ambiente de trabalho?

27 — Manter os canais
de comunicacao pessoal
e impessoal para
exposicao de criticas.

- Solugdo junto a Agao 26.




Eixo 5 - Codigo
de Eticae
Comissao de
Etica

28 - A organizagao na qual vocé trabalha
possui documento que estabeleca as diretrizes
para seus funciondrios e dirigentes (Codigo

de Etica)?

RADIO "
INCONFIDFN(IIA

28 — Reforgar a divulgacao
do Cadigo de Etica do
Servidor Piblico.

EMC - EMPRESA
MINEIRA DE
COMUNICAGAO

- Solugao junto & Agdo 16.

- Utilizar a intranet para a divulgagao do,C(')digo de Etica do Servi-
dor Publico e desenvolver o Cadigo de Etica proprio para a EMC.

- Elaborar uma campanha de longo prazo em que cada topico do

Cadigo de ética vai sendo divulgado. )

- Treinar chefias para conhecimento do Cadigo de Etica.

29 - As relacées dentro da organizaco na
qual vocé trabalha ocorrem baseadas no
cadigo de ética?

29 - Realizar reunioes
setoriais frequentes e
periddicas para ampliar as
relagdes de pertencimento
e fornecer feedbacks.

- Solugdo junto a Agao 26 e 27.

30 - Vocé tem conhecimento sobre a
existéncia da Comissao de Etica da
organizagao na

qual vocé trabalha?

30 - Manter a comunicacéao
das agoes da Comissao de
Etica sempre atualizada.

- Solugao junto a Agdo 1.

- Disponibilizar na intranet temas para conscientizagao e promogao
da ética

- Realizar seminario sobre ética aberto a todos os colaboradores.

- Reforgar a comunicagao da campanha do Plano de Integridade.

- Montar uma nova comissao de ética, a partir de um novo cddigo
de ética da instituigao.

31 - Vocé tem conhecimento sobre a
existéncia de uma Comissdo para elaboragao
do Plano de Integridade da EMC?

31 — Reforcar a
comunicagao da campanha
do Plano de Integridade.

- Solugao junto a Agdo 30.

- Utilizar a intranet e cartazes para a comunicagao e convite em
questao.

- Aproveitar a programagcao da TV e da Radio para dar publicidade
a sociedade sobre a Comissao para elaboragao do Plano de
Integridade da EMC, melhorando ainda mais a imagem publica da
instituiao perante a sociedade (Eixo 2 — Item 8).

- Reforcar a divulgacao do trabalho da comisséo do Plano de
Integridade por e-mail institucional.

- Reforgar a comunicagao interna com campanhas e convites de
profissionais das areas para acompanhar as reunioes e montar

a publicidade, por meio de convite as pessoas para participar do
PMPI que ndo sejam membro.

32 - Vocé tem interesse em contribuir com 0s
trabalhos dessa comissao?

32 — Criar comunicado-
convite para fins de
participacao e revezamento
dos membros da comissao
de ética.

- Solugdo junto a Agao 1 e 30.
- Criar um periodo de participagao razoavel, talvez anual, para
cada membro, para que outros possam contribuir.




EMC - EMPRESA
MINEIRA DE
COMUNICAGAO

RADIO -
INCONFIDENCIA

Eixo 6 - Gestao
da Comunicagao

Eixo 7 - Canal de
Deniincias

33 - Vocé tem conhecimento sobre a
Comissao Editorial da organizagao na
qual vocé trabalha?

33 — Criar canais divulgagao
das agdes dos Conselhos e do
Comité Editorial.

- Criar uma campanha de comunicagéo interna para divulgar, dissem-
inar e reforcar a existéncia de todos os Conselhos e Comissdes da in-
stitui¢do, nos diversos canais de comunicagdo interno e externo: site,
intranet, cartazes, murais, boletins de Marketing e e-mail institucional.
- Divulgar e disponibilizar as diretrizes do Comité Editorial para todos
0s colaboradores e parceiros.

- Promover palestras e treinamentos internos sobre as diretrizes
editoriais.

- Abrir um campo na intranet para a comissao editorial colocar as
atas da reuniao.

34 - A organizacao na qual vocé
trabalha possui documento que
estabeleca as diretrizes editoriais para
seus funciondrios e dirigentes (Manual
de Jornalismo)?

34 - Estabelecer as diretrizes
editoriais e compartilhar em
todos os canais.

- Solugdo junto a Agao 5 e 33.

- Definir um grupo de representantes da radio e da TV para elaborar
um manual de redagdo com diretrizes editoriais a serem observadas
por todos os setores da empresa que produzem contetido destinado
a0 pablico externo.

- Realizar seminarios abertos a participagdo da sociedade civil e
entidades pablicas sobre diretrizes editoriais da EMC.

- Criar um manual especifico para cada uma das instituigoes, e deixa-
lo publicado na intranet.

35 - Aimagem difundida pela
organizagao na qual vocé trabalha
condiz com suas diretrizes?

35 — Construir o BrandBook da
marca institucional com todas
as suas diretrizes de gestao.

- Solugao junto a Agéo 8.

- Reforgar o comprometimento entre o Mapa Estratégico, a Linha
Editorial e 0 Codigo de Etica sobre todas as atividades das institu-
icOes, e dar publicidade a todas as agoes derivadas e que impactem a
producao de contetdo.

36 - Vocé tem conhecimento a respeito
da imagem institucional da organizacao
na qual voceé trabalha?

36 — Promover a divulgacao
do BrandBook da marca
institucional em todos os
canais internos.

- Solugao junto a Agdo 8 e 35.
- Reforgar a identidade da empresa em mensagens de canais internos
(como e-mail e intranet)

37 - Como vocé avalia essa imagem
institucional junto ao publico externo?

38 - Vocé conhece algum canal de
denuncias colocados a disposicao do
servidor/empregado publico?

37 - Assegurar para que todos
os colaboradores conhegam e
sigam as diretrizes da politica
de aplicagao da marca.

38 — Disponibilizar em todos
o0s meios interno, a forma de
acesso aos canais de denincia
do colaborador publico.

- Solugdo junto a Agao 8.

- Promover campanhas de divulgagdo das marcas da EMC em linha
€Om sua missao.

- Criar um conselho ou grupo com trés membros para atuar nessa
area.

- Criar um canal interno de dendncias e realizar uma campanha para
divulga-lo, contendo orientagoes aos agentes denunciantes e aquele
que recebe quanto aos tipos de dendncias, além de orientagoes sobre
como direciona-las ou trata-las de forma a gerar credibilidade do
canal.

- Elaborar cartilnas, fisicas e/ou eletronicas (em forma de GIF ou
video) orientando os agentes sobre o que € uma denuncia, como
construir uma denuncia de modo eficaz e a importancia de denunciar
com responsabilidade.

- Esclarecer que a identidade do denunciante sera resguardada se
assim ele solicitar.

- Criar e divulgar o canal interno proprio de denuncias a partir da
definicao dos tramites para acompanhamento dos casos, e dar
publicidade aos ja existentes do governo.

- Desenvolver mecanismos de acompanhamento das dendncias.

39 - Existe canal de denuncias proprio
na organizagdo na qual voce trabalha?

39 — Criar um canal interno de
dendncias.

- Solugéo junto a Acao 38.

40 - Existem mecanismos que
permitem 0 acompanhamento das
dendncias pelas partes interessadas?

40 - Desenvolver mecanismos
de acompanhamento das
dendncias.

- Solugdo junto a Agao 38.

Fonte: Dados da Pesquisa de Diagnostico do Grupo de Trabalho.

Nota: Textos destacados em “Azul” representam o0s aspectos levantados na pesquisa que foram considerados “Positivos” pelo Grupo de
Trabalho. Textos destacados em “Vermelho” representam 0s aspectos considerados “Negativos”.
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Apéndice 3: Plano de Acao Consolidado com Cronograma

EIX0 AGAO
Eixo 1 - Governanca e
Comprometimento da Alta
Administragao

1 — Criar o Comité de Governanca e Gestao da
Integridade (CGGI) para implantagéo do Plano de
Integridade.

2 — Apresentar os Conselhos, as Comissoes
de Trabalho e as formas de participacao e
revezamento.

3 — Aprimorar o sistema de governanca e gestao
participativa/colaborativa internamente e junto a
sociedade civil.

4— Fomentar e promover agoes que estimulem um
clima interno de confianga e bem-estar com o aval
da alta administragéo.

Eixo 2 - Planejamento
Estratégico

5 — Elaborar o Planejamento Estratégico e sua
divulgagao.

6 — Definir indicadores dos objetivos estratégicos
e compartilha-los por meio dos gestores.

7 — Elaborar o Planejamento Tatico-Operacional
detalhando 0s macroprocessos.

Eixo 3 - Controles
Internos e Gestao de
Riscos

8 — Disseminar a politica relativa ao controle
interno visando a prevencao de fraudes, ilicitos e
atos de corrupgao.

9 - Monitorar e avaliar a gestao de riscos de
acordo com as diretrizes, estratégias e objetivos
da entidade.

10 — Publicar no sitio eletronico a relagao dos
colaboradores comissionados e suas areas de
lotagdo.

11 — Reforgar a politica para uso do direito de
imagem e dudio, bem como a divulgagao dos
normativos sobre responsabilidade e sangoes
administrativas com adogao de iniciativas de
prevencao a infragao de normas.

AREA RESPONSAVEL

Presidéncia / Alta Administragdo

Presidéncia / Alta Administracao

Presidéncia / Alta Administragao

Alta Administragéo / Recursos Humanos

Presidéncia / Alta Administracao

Presidéncia / Alta Administracao

Alta Administracao / Recursos Humanos

Alta Administragéo / Recursos Humanos

Alta Administragéo / Recursos Humanos

Recursos Humanos / Comunicacdo e
Marketing

Alta Administragéo / Comunicacao e
Marketing

PRAZO

Julho/2021

Agosto/2021

Outubro/2021

Outubro/2021

Novembro/2021

Outubro/2021

Outubro/2021

Setembro/2021

Novembro/2021

Agosto/2021

Agosto/2021




Eixo 4 - Gestao de
Pessoas

Eixo 5 - Cddigo de Etica e
Comissao de Etica

Eixo 6 - Gestao da
Comunicagao

Eixo 7 - Canal de
Deniincias

12 — Promover e reforgar as diretrizes
administrativas.

13 — Desenvolver agdes de incentivo e mobilizagao
que possibilitem a integracdo dos setores visando
a construgdo de um bom clima organizacional.

14 - Manter incentivos relevantes e de qualidade
que possam sustentar a conduta de cada
colaborador.

15 — Elaborar e institucionalizar politica de
capacitagao e desenvolvimento profissional e
incentivar a capacitagao dos agentes.

16 — Zelar pela transparéncia e divulgacao dos
critérios de avaliagao individual, distribuicao de
cargos e de gratificagao.

17 — Manter os canais de comunicagao pessoal
e impessoal para exposicao de opinioes, ideias e
criticas.

18 — Reforgar a divulgago do Cédigo de Etica do
Servidor Pablico promovendo seus valores éticos.

19 — Manter a comunicagdo das agdes da
Comissao de Etica e do Plano de Integridade EMC
sempre atualizada.

20 — Implantar um programa de Comunicagao
Institucional Participativo e os canais de
divulgacao de todas as agoes dos Conselhos, do
Comité Editorial e do Comité de Governanca e
Gestao da Integridade CGGI.

21 — Estabelecer as diretrizes editoriais e
compartilhar em todos os canais.

22— Construir o BrandBook da marca institucional
EMC e promové-lo com todas as suas diretrizes
de gestao.

23 — Reforcar e incentivar internamente a forma de
acesso a todos os canais de dendncia disponiveis
aos colaboradores.

Fonte: Grupo de Trabalho.

4010 -
INCONFIDEN(IA

Presidéncia / Alta Administracao / Recursos
Humanos

Alta Administracao / Recursos Humanos

Presidéncia / Alta Administragao / Recursos
Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Presidéncia / Alta Administracao / Recursos
Humanos / Comunicacao e Marketing

Presidéncia / Alta Administracdo / Recursos
Humanos / Comunicacao e Marketing

Presidéncia / Alta Administracao /
Comunicagdo e Marketing

Presidéncia / Atta Administragéo /
Comunicagdo e Marketing

Presidéncia / Alta Administragéo /

Comunicagao e Marketing

Alta Administragéo / Recursos Humanos /
Comunicagao e Marketing

EMC - EMPRESA
MINEIRA DE
COMUNICAGAO

Outubro/2021

Outubro/2021

Outubro/2021

Setembro/2021

Setembro/2021

Setembro/2021

Setembro/2021

Julho/2021

Setembro/2021

Setembro/2021

Outubro/2021

Setembro/2021
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